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 جدول المصطلحات الأساسیة والكلمات المفتاحیة والاختصارات الواردة في الدلیل:

، وحیثما وردت المصطلحات أو الاختصارات هذه الخطة�حتوي هذا الجدول على أهم المصطلحات والاختصارات الواردة في 
، �ما �مكن اعت�ارها �مرجع لفر�ق تنفیذ الخطة للتعرف للتعر�ف المقابل له في هذا الجدولالآت�ة فإن معنى �ل منها �كون مرادفاً 

 الحد من مخاطر الكوارث: البیئة المبن�ة و على المفاه�م والمصطلحات الأساس�ة ذات العلاقة �
 

 الدلالة الاختصارات/  اتالمصطلح الرقم

 المشروع 1
الصمود في هیئات الحكم المحلي في الضفة مشروع تقی�م المخاطر و�دماج القدرة على 

 الغر��ة وقطاع غزة
 في فلسطین خطة حملة التوع�ة العامة للحد من مخاطر الكوارث الخطة 2

 الاسترات�ج�ة الوطن�ة 3
تهدف إلى تقی�م النظام المت�ع حال�اً في فلسطین، ووضع  مرجع�ة وطن�ة وث�قةهي 

ات�اعها على مستوى الوطن للحد من مخاطر  یتوجبأساس�ة  و�جراءاتخارطة طر�ق 
 .الكوارث

 المر�ز الوطني 4
المر�ز الوطني لإدارة مخاطر الكوارث، هو هیئة تا�عة لمجلس الوزراء الفلسطیني 

 و�عنى �الحد من مخاطر الكوارث

 مر�ز التخط�ط 5
هو مر�ز علمي متخصص في و  ،مر�زُ التخط�ط الحضريّ والحد من مخاطر الكوارث

 عة النجاح الوطن�ةجام

 الإعلام الهندسي 6
هو العمل الإعلامي الذي �قوم عل�ه مهندسون وخبراء ومخططون في مجالات 

الهندسة والبن�ة التحت�ة والحد من مخاطر الكوارث، أو صحفیون تم تأهیلهم لهذا 
 المجال

7 
 إطار سنداي
Sendai 

الأمم المتحدة، یهدف إلى من قبل  2015تم اعتماده في عام هو اتفاق تنموي عالمي 
 4�تمحور حول و . ةالمجتمعات المحل�ة والعالم� تقلیل مخاطر الكوارث وز�ادة مناعة

أهداف رئ�س�ة هي: فهم المخاطر وتقی�مها، وتعز�ز القدرة على التحمل والاستجا�ة 
 هو اتفاقو  .للكوارث، وتعز�ز الوعي والتعل�م والابتكار، وتوس�ع وتعز�ز التعاون الدولي

عاما �عترف �أن للدولة الدور الرئ�س في الحد من مخاطر  15طوعي غیر ملزم مدته 
، �ما في ذلك الآخر�نالكوارث، ولكن ین�غي تقاسم المسؤول�ة مع أصحاب المصلحة 

 والمواطنین. الحكومات المحل�ة والقطاع الخاص

 الكارثة 8
ثار �شر�ة أو هي اضطراب خطیر في وظائف المجتمع، �شمل التعرض لخسائر وآ

تتعدى قدرة المجتمع المتضرر على اجتماع�ة أو ماد�ة أو بیئ�ة أو اقتصاد�ة فادحة، 
 .التعامل معها �موارده الخاصة

9 
 الحد من مخاطر الكوارث

Disaster Risk 
Reduction (DRR)  

 المنهج�ةمن مخـاطر الكـوارث مـن خـلال الجهـود  لمفهوم والممارسات اللازمة للحدا
العوامـل المسـب�ة لحـدوث الكـوارث، �مـا فـي ذلـك الحـد مـن التعـرض  و�دارة لتحلیل
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للأرض  الحك�مةالإنسـان والممتلكـات للتضـرر، والإدارة  قابل�ة وتخف�فللأخطـار،  
 .السلب�ةمسـتوى الاسـتعداد لمواجهـة الأحداث  وتحسین، والبیئة

10 
 التعرض

 Exposure 
والممتلكـات والأنظمـة والعناصـر الأخـرى فـي منطقـة المخاطر، واجـد السـكان ت

 .وتعرضهم �التالي لحدوث خسائر محتملة

11 
 الخطر

 Hazard 

�مكـن أن تـؤدي إلـى خسـارة فـي  خطیرةـاهرة أو مـادة أو نشـاط �شـري أو ظـروف ظ
الأرواح أو إصـا�ات أو آثـار صـح�ة أخـرى أو ضــرر �الممتلكـات أو خسـارة فـي سـبل 

 .بیئيالمع�شة والخدمات أو خلل اقتصادي واجتماعي أو ضرر 

12 
  المخاطرالمخاطرة/

Risk 
 

الأحداث أو الظروف التي قد تتسبب في وقوع خسائر أو أضرار محتملة، و�مكن  هي
أن تشمل المخاطر الأمراض، أو الكوارث الطب�ع�ة، أو الحوادث الصناع�ة، أو 

، فهي احتمال�ة وقوع حادث والتعرض لآثاره المشاكل الاجتماع�ة والاقتصاد�ة الأخرى 
  السلب�ة.

13 
 خاطر الكوارثم

Disaster Risk 

الخسائر المحتملة في الأرواح والوضع الصحي وسبل المع�شة والممتلكات والخدمات 
 مستقبل�ة زمن�ةالتي �مكن أن تصیب مجتمع أو تجمع ما �سبب الكوارث، في فترة 

 .محددة

14 
 تحلیل المخاطر

Risk Analysis 
 وذلكالعمل�ة التي یتم فیها تحلیل الكوارث المتوقعة وتقی�م المخاطر المحتملة  يه

 لاتخاذ الإجراءات اللازمة.

15 
 تقی�م المخاطر

Risk assessment 

الأخطار المحتملـة وتقیـ�م  تحلیل طر�قومسـتوى المخاطر عن  طب�عة تحدید منهج�ة
قد تحـدث أضـرار للأفـراد  معاً  والتيللتضرر،  القابل�ةلمدى  الحال�ةالظـروف 

 .هایعل �عتمدون التي  والبیئةوالممتلكـات والخدمات وسبل المع�شة 
تتضمن؛ مراجعـة  الخرائط)الأخطار على  تحدیدمـن  �صاحبها (ومـاتقیـ�م المخـاطر 

مدى  وتحلیلللأخطـار مثـل موقعهـا وشـدتها وترددهـا واحتمالاتهـا؛  التقن�ةالسـمات 
والبیئیـة؛  والصح�ة والاجتماع�ة الطب�ع�ةالتضرر بها �مـا فـي ذلـك الأ�عـاد  قابل�ة

المحتملة المختلفة  السینار�وهاتالقــدرات المتــوفرة للتعامــل مــع  فاعل�ةوتقیـ�م مـدى 
 تحلیل �عمل�ة الأح�انوالبدائل المتاحة سلسلة الأنشطة هذه تعـرف فـي �عض 

 .المخاطر

16 
 المخاطرإدارة 

Risk Management 
 

مــن احتمالات الضرر  للتقلیلالمنهج النمطي والممارسات لإدارة مخــاطر محتملــة 
 .والخسارة

وأنشـطة محـددة  إسترات�ج�ات وتنفیذ وتحلیلهاإدارة المخاطر تتكون من تقی�م المخاطر  
 .وتحو�لها وتقلیلهاللـتحكم فـي المخـاطر 

17 
 لكوارثاسترات�ج�ات إدارة ا
 والاستجا�ة

للحد من الخسائر هي الخطط والإجراءات التي یتم اتخاذها للتعامل مع الكوارث 
 ال�شر�ة والماد�ة.
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18 
 التعافي

Recovery 

العمل�ة التي تت�ع الكارثة لاستعادة الح�اة الطب�ع�ة والحفاظ على البیئة و�عادة بناء  يه
، عنـد اللـزوم، والتحسین الترم�م�معنى اخر   .�شكل مستدام المجتمعات المتضررة

للمجتمعات المتأثرة، �ما في ذلـك بـذل  الح�ات�ةللمنشـآت وسـبل المع�شـة والظـروف 
 .الجهـود للحـد مـن عوامـل مخاطر الكوارث

 تأهیل السكان والمجتمعات 19
مجموعة من الإجراءات التي تساعد السكان والمجتمعات على تجنب المخاطر  يه

 والتعامل معها �شكل فعال.

20 
 العامة التوع�ة

Public Awareness 

مدى المعرفة الشائعة في أوساط المجتمع �مخاطر الكوارث والإجراءات التي �مكن 
 .اتخاذها �صورة فرد�ة وجماع�ة للحد من التأثر بها

هو تزو�د المجتمعات �المعلومات والإرشادات اللازمة للتخط�ط ورفع التوع�ة  
 ر.والاستعداد للكوارث وتعز�ز الوعي �أهم�ة هذا الأم

21 
 | الجاهز�ة |التأهُب 

 الاستعداد
Preparedness 

ذات  تهو المعرفة والقدرات التي طورتها الحكومات والمجتمعات والافراد والمنظما
العلاقة للاستعداد والاستجا�ة والتعافي �شكل فعال من الآثار المحتملة أو وش�كة 

 الحدوث أو القائمة للكوارث والأحداث الخطیرة.

22 
أو     قابل�ة الإصا�ة

 أو التأثر ضررالت
Vulnerability 

وجود ظروف وأوضاع في المجتمع تز�د من احتمال�ة التعرض للآثار السلب�ة والضارة 
سـمات وظـروف المجتمـع أو المنظومة او �معنى اخر هي  الناجمة عن حدوث �وارث.

 أو الممتلكـات التـي تجعلهـا سهلة التأثر �الأخطار

23 
 الاستجا�ة

Response 

أثنـاء و�عـد وقـوع الكارثـة م�اشـرة، وذلـك  المدن�ةالخـدمات الطارئـة والمسـاعدة  تقد�م
وضـمان السـلامة العامـة وسـد  الصح�ة التأثیراتمـن  والتقلیللحمایـة الأرواح 

 .للمتأثر�ن الأساس�ة الاحت�اجات
 .والكوارث المتصلة بها السلب�ةلتجنب التام لآثار المخاطر ا Preventionالوقا�ة  24

25 
 الطابق الرخو
Soft story 

 ران.جددون بأو أجزاء منه مبني على أعمدة فقط  في المبنى وجود طابق �امل هو

26 
 البیئة المبن�ة

Built Environment 

هدف إلى توفیر بیئة �و مح�ط من صنع الإنسان یوفر بیئة للنشاط ال�شري،  هي أي
مناطق المن الم�اني والمتنزهات إلى مدن و  بدءاً ، ملائمة وآمنة للع�ش والعمل والتنقل

ات النقل والأماكن �أكملها. و�شمل المكونات الماد�ة للبن�ة التحت�ة والم�اني وش�ك
العامة، فضلاً عن الس�اقات الاجتماع�ة والثقاف�ة التي �ع�ش و�عمل فیها الناس. تشمل 

الناس ع�ش ف�ه �الیوم�ة مثل المكان الذي  الح�اةالبیئة المبن�ة العدید من جوانب 
عد و� صحتهم ورفاهیتهم وجودة ح�اتهم.، ولها تأثیر م�اشر على و�عملون و�لعبون 

للمهندسین المعمار�ین والمخططین  رئ�سةتخط�ط وتصم�م البیئة المبن�ة مهمة 
الحضر�ین وواضعي الس�اسات للتأكد من أن البیئة المبن�ة مستدامة و�مكن الوصول 

 إلیها وتلبي احت�اجات الأج�ال الحال�ة والمستقبل�ة.
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27 
 البن�ة التحت�ة

Infrastructure 

المرافق والمنشآت الأساس�ة التي تدعم وتحمي الح�اة الیوم�ة للناس وتساعد في  هي
والمواقف تطو�ر الاقتصاد. وتشمل البن�ة التحت�ة عدة عناصر مثل الطرق والجسور 

والمطارات والموانئ وش�كات الكهر�اء والم�اه والصرف الصحي، و�ذلك البن�ة 
 رنت.التكنولوج�ة مثل ش�كات الاتصالات والإنت

28 
القدرة على الصمود 

 (المنعة)
Resilience 

تعني القدرة على الصمود �ما عرفها إطار سنداي، قدرة منظومة أو تجمع عمراني أو 
مجتمع معرض للأخطار على مقاومة آثار الأخطار وامتصاصها واست�عابها والتعافي 

منشآته ووظائفه منها في الوقت المناسب و�الأسلوب الفعال، �طرق منها حفظ وترم�م 
 الأساس�ة الضرور�ة.

 

29 
مدن ال/  المدن المن�عة

 القادرة على الصمود
Resilience Cities 

هي المدن القادرة على الصمود والتعافي من تأثیر الصدمات، مثل الكوارث الطب�ع�ة 
بن�ة  الدیهو  ،أو الانكماش الاقتصادي أو الاضطرا�ات الاجتماع�ة أو الأزمات الصح�ة

التك�ف والاستجا�ة للأحداث غیر المتوقعة، مع ضمان  تمكنها منتحت�ة وأنظمة قو�ة 
 .رفاه�ة وسلامة مواطنیها

30 

للحد من  العالميالیوم 
 مخاطر الكوارث

International Day 
For DRR 

هدف �ل عام، وتم اعتماده في الأمم المتحدة بأكتو�ر من  الثالث عشر منیوم هو 
العام حول الأسالیب الفعالة للوقا�ة من الكوارث وتخف�ف تأثیراتها على  ز�ادة الوعي
 المجتمعات.
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 الملخص
تودي الكوارث في �ل عام �ح�اة عشرات آلاف الضحا�ا حول العالم، وتُخلّف وراءها أعداداً أخرى من الجرحى والمعاقین، و�ذلك 

فادحة تقدر �ملایین الدولارات، لكن �مكن الحد من تلك المخاطر أو تجنبها و�التالي  تكبّد الأفراد والمؤسسات والدول خسائر ماد�ة

الحفاظ على أرواح الناس وسلامتهم وممتلكاتهم من خلال ات�اع مجموعة من السلو��ات والتدابیر ترتكز �شكل رئ�س على ق�ام 

 لهذهوهذا هو الموضوع الرئ�س  تها في ذلك المجال.المجتمعات بتحسین معرفتها �مخاطر الكوارث ورفع وعیها وثقافتها وقدرا

الأكثر  الاخطار لمواجهة ��ف �مكن جعل الشعب الفلسطیني جاهزاً الإجا�ة على سؤالٍ مر�زيّ واحد مفاده:  الخطة التي تحاول

 الأكثر حدة.، و�ذلك احتمالاً 

�مكنهم فعله للاستعداد لها، إذ �مكن للمعلومات التي وما ، إلى وعي أكبر �المخاطر التي تحیق بهم تحتاج الجماهیر �شكلٍ عامو 

لا حصر لها وتساعد في الحفاظ على  تتم مشار�تها في الوقت المناسب و�طر�قة مفهومة من قبل مصادر موثوقة أن تنقذ أرواحاً 

آمنین في مواجهة  لل�قاء اتخاذها للاستعدادوالمجموعات هناك العدید من الخطوات التي �مكن للأفراد والعائلات و  .سلامة الناس

الكوارث، على مستوى الفرد والأسرة والمؤسسة والحي والمدینة والدولة. هذه الرسائل الموجزة والعمل�ة �مكن بناؤها ضمن خطة 

 .إعلام وطن�ة للحد من مخاطر الكوارث لتص�ح أداة لمساعدة المجتمع الفلسطیني على الق�ام بذلك

في فلسطین، للحد من مخاطر الكوارث خدام موجه للقائمین على تنفیذ حملة التوع�ة العامة �مثا�ة دلیل است ي، ههذه الخطة

وهذه الخطة هي �مثا�ة أحد الأدوات التنفیذ�ة  ،مخاطر الكوارث لإدارةو�أتي ذلك تحق�قاً لرؤ�ة ورسالة المر�ز الوطني الفلسطیني 

�طار هذه الخطة �شمل القطاعات الرئ�سة في فلسطین والقطاعات و  ،الكوارثلأهداف الخطة الاسترات�ج�ة الوطن�ة للحد من مخاطر 

، وقد تم تقس�م العام الواحد إلى نصفین من 2029 – 2024الفرع�ة المنبثقة عنها، وهي محددة �الإطار الزمني خلال الفترة 

�ذلك الجهات التي ستتولى التنفیذ �شكل ، و المستخدمةوتوضح الخطة القطاعات المستهدفة والأدوات حیث الإجراءات التنفیذ�ة؛ 

عام، �الإضافة إلى توص�ف وخصائص �ل من تلك الأدوات، وتراعي التطور التكنولوجي المرتقب في وسائل وأدوات الإعلام 

 والاتصال. 

تجارب دول الحالة الإعلام�ة للواقع الفلسطیني من منظور الحد من مخاطر الكوارث، وقد تم فیها دراسة إلى الخطة  وتتطرق 

عالم�ة في تخط�ط الحملات الإعلام�ة المتعلقة �الحد من مخاطر الكوارث، وتم تحلیل إ�جاب�اتها وتلخ�ص ما ینفع منها في 

فوائد الإعلام المتخصص في مجال الكوارث لدعم الفرض�ة الخطة الحالة الفلسطین�ة على مستو�ي التعل�م والإعلام. �ما تبین 

رفع ة لتأهیل مهندسین في المجال الإعلامي، و�ذلك تأهیل إعلامیین في المجال الهندسي من زاو�ة التي تقول �أن هناك حاج

الوعي �الكوارث ومهارات الحد من مخاطرها. وتأتي أهم�ة هذه الخطة من �ونها تشكل موضوعاً لم �حظ �اهتمام �بیر من قبل 

 في فلسطین. 

الفرد سواء أكان ذ�راً أو أنثى،  - على مستوى المساهمة في رفع وعي المواطن الفلسطیني  إلىهذه الخطة �شكل رئ�س  وترمي

، والمؤسسة، والحي، والمدینة والدولة �جم�ع مكوناتها تجاه موضوع الحد من مخاطر الكوارث، وسبل الارتقاء �ه -طفلاً أو �الغاً 

لتحقیق  وحملات التوع�ة العامة ي جم�ع وسائل الإعلاممن خلال وضع تصور �قوم على دمج مسائل الكوارث والحد منها ف
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 المطلوب هو الاستعدادل�س من �اب نقل الخبر فقط، بل ، التواصل وتناقل المعلومات بین المختصین والإعلامیین والمواطنین

والتعوّد على  لبنى التحت�ةوا حیث أن المسألة مرت�طة �أمور و�جراءات �ثیرة �إقامة الم�اني �شكل مسبق قبل وقوع الكارثة �سنوات

مختلف ، أما عند الوصول إلى مرحلة الخبر فتكون الكارثة قد وقعت، و�كون الدور الإعلامي حینذاك سلو��ات وممارسات معینة

 تجنیب الناس الوقوع ضح�ة الأخ�ار المغلوطة والشائعات التي تسهم في هدم المجتمع، بل قد تفاقم من حجم الكارثة.كل�اً، مثل 

تعز�ز الوعي العام �أهم�ة الاستعداد لالمحلي والإقل�مي ومنظمات المجتمع المحلي هیئات الحكم التعاون مع وجود فترض الخطة وت

تم تحدید رسالة رئ�س�ة واضحة وسهلة الفهم للخطة قد . و مواجهتها والحد من مخاطرهاو�التالي تحسین وتطو�ر القدرات ل للكوارث

، وقد أُطلقت علیها الع�ارة المختصرة الآت�ة (جاهز�ةٌ أعلى، المفتاح لل�قاء آمناً في حالة وقوع الكوارثمفادها أن الاستعداد هو 

لاستجا�ة ل القدرات . ومن المأمول أن تسفر خطة هذه الحملة عن ز�ادة الوعي �أهم�ة الاستعداد للكوارث وتحسینمخاطرُ أقل)

 .للمجتمع الفلسطینيفي تحقیق بیئة آمنة  بدوره �سهم ماموحدوث تغییر سلو�ي في أوساط المجتمع، لها، 

وتخلص هذه الخطة إلى أن الإعلام لد�ه القدرة على إنقاذ الأرواح والممتلكات إذا ما تم توظ�ف أدواته في المكان السل�م والوقت 

بها الناس حول تأثیر الكوارث المح�طة بهم وسبل و�تصرف أن �غیر الطر�قة التي �فكر  �التالي �مكنهالسل�م �المحتوى السل�م، و 

 التعامل معها.  
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 لخطةا حول لمحة سر�عة

ع�ارة عن خطة من أجل تنفیذ حملة  ي، فههذه الخطةإذا �نتَ على عجلة من أمرك، وترغب بتكو�ن معرفة سر�عة حول ماهّ�ة 

  :توع�ة عامة للحد من مخاطر الكوارث وفقاً للمعط�ات الآت�ة

 أهم�ة الاستعداد للكوارث والحد من مخاطر الكوارث في البیئة  المجتمع الفلسطیني : توع�ة جمهورالهدف العام للحملة�

 .وتعدیل سلو�ه في هذا المجال المحل�ة
 

 الأفراد الذین �ع�شون في المناطق التي و المجتمعات المحلّ�ة، و : الجمهور العام، وخاصة العائلات، الجمهور المستهدف

 .تتعرض للكوارث �شكل أكثر تر�یزاً 
 

  :جاهز�ة أعلى مخاطر أقلالرسالة الرئ�سة 
 

 :الأهداف الرئ�سة 

 التوع�ة �أن الكوارث �مكن أن تحدث في أي وقت وفي أي مكان. •

 .لكل فردالتوع�ة �أن الاستعداد للكوارث هو المسؤول�ة الشخص�ة  •

 توفیر التوج�ه والمعلومات التي �حتاجها الجمهور للحد من مخاطر الكوارث. •

 تعز�ز الوعي �الأدوات والموارد المتاحة للمساعدة في النجاة والاستجا�ة في حالات الكوارث. •
 

 :الأسالیب والوسائل المستخدمة 

 .الإعلام والتعل�م وأ�ة وسائل وصول للمجتمع الفلسطینيشاملة �ما في ذلك  توع�ة عامةإطلاق حملة  •

 الاستعداد للكوارث من عن ��ف�ة و�رشادات قصیرة �حتوي على معلومات ونصائح  صناعة محتوى  •

 خلال وقوعها، وسبل التعافي منها �عد انقضائها. و��ف�ة التعامل معها قبل،     
 

 الشراكات: 

الوعي  المشترك لرفع مستوى  یق والعملوالتنس ةوالإقل�م� ةالمحل�الهیئات مع ذات العلاقة  المؤسسات الحكوم�ةتعاون  •

 العام �أهم�ة الاستعداد للكوارث.

وتوس�ع  التعاون مع المؤسسات وجمع�ات الإغاثة والإنقاذ والمنظمات المجتمع�ة المحل�ة ذات العلاقة لتعز�ز الحملة •

 .دائرة المشار�ة بها

 

 ممارسةفسلوك ... فثقافة ... ف... وعي بناء : للحملة الدور المرتقب
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 الفصل الأول: مقدمة (خلف�ة الخطة وأهمیتها)  .1
 

    عهافكرة الخطة ودوافتمهید:  1.1

في �افة التخصصات، وقد أدّى ذلك إلى توس�ع  والتواصل المجتمعي برزت في العقود الأخیرة أهم�ة دمج الصحافة والإعلام

التي على التخصصات ومن الأمثلة  ،المشاهدین والمستمعین والقراءو مساحة الوصول إلى شرائح �بیرة ومتخصصة من المتا�عین 

لكن و  .وغیرها ي،الإعلام التر�و و الإعلام الر�اضي، و الإعلام العسكري، و �الإعلام: الإعلام البیئي،  اندماجهالاقت نجاحاً عش�ة 

المساحة التي �ستحقها رغم أن قطاع (الإعلام الهندسي) والحد من مخاطر الكوارث والتخط�ط  الإعلام المتعلق �الهندسةلم �أخذ 

، ل�س من حیث حجمه فحسب في غالب�ة دول العالم لا سّ�ما في فلسطینوحیو�اً �شكل قطاعاً رئ�ساً والبنى التحت�ة  التعمیر والبناء

. ومن أوجه من حیث أثره، إذ تتم جم�ع الأنشطة ال�شر�ة في أي مجتمع سواءً لیلاً أو نهاراً في وسط ما �سمى "البیئة المبن�ة" إنما

�مكن الحدیث عن الإعلام المتعلق �الحد من مخاطر الكوارث، وهو أحد فروع الهندسة الأصیلة، المذ�ور، الإعلام الهندسي 

 وهذا ما تتناوله هذه الخطة �عنا�ة.نقطة التقاء بینهما، و�ذلك أحد فروع الإعلام، فهو 

، حیث 1ث عن القضا�ا الهندس�ة في الإعلام في مطلع الستین�ات في الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة وأورو�ایلقد بدأت فكرة الحد

لمحل�ة، و�انت تلك خرجت أصوات صحف�ة تنادي �الكتا�ة عن البیئة المبن�ة وآثارها على السكان في الصحف والمجلات ا

مستوى التقدم العمراني والسلو�ي في مجتمع ما یرت�ط �فكر أفراده ودرجة تعلمهم ووعیهم، التوجهات الصحف�ة حینذاك ترى �أن 

 .2مشیرة إلى أن الإعلام هو أحد وسائل التعل�م العام في المجتمعات

وحدیثاً، و�عد توق�ع المعاهدات والمواثیق الدول�ة المتعلقة �حقوق الإنسان، والتي تنص على حق الإنسان في الحصول على 

المعلومات، و�عد إجراء مئات التجارب لبني ال�شر، أثبتت الدراسات أن سلوك الإنسان في موضوع ما یتحسن طرد�اً �مقدار ما 

 .ف�هضوع، في إشارة إلى أن الوعي �الشيء هو أول خطوة نحو السلوك الأمثل لك المو ذ�حصل عل�ه من معلومات في 

؛ ، وتقلیل الأضرار الناجمة عنهاللحد من مخاطر الكوارثدوراً حیو�اً في تحسین الاستعداد والتأهب  الحملات الإعلام�ة تلعبو 

تحسین معدل الوعي والاستعداد للتعامل مع الكوارث،  تلقائ�اً  فعندما یتم التر�یز على إعلام الناس �شأن المخاطر المحتملة، یتم

والك�ف�ة التي �مكنهم وغیر الطب�ع�ة �ذا �ان لدى الناس معرفة �اف�ة �شأن المخاطر الطب�ع�ة و  ما �قلل من الأضرار المحتملة.

وهذا  ،حالة وقوع الكوارثمن خلالها تقلیل الأضرار، فسوف �كونوا على استعداد أكبر للتحرك واتخاذ الاحت�اطات اللازمة في 

 الماد�ة.و  ال�شر�ة �مكن أن �قلل من خطر الإصا�ة والخسائر

 هم�تم تشج�عو  م،إضافة إلى ذلك، �مكن للحملات الإعلام�ة الفعالة أن تدفع المجتمعات إلى تحسین خطط الطوارئ الخاصة به

الحملات الإعلام�ة هي أن  �الإضافة إلى �حة.صح �طرق على تكو�ن فرق للطوارئ والتدرب على ��ف�ة التعامل مع الكوارث 

                                                           
 www.bartleby.com/65/hu/Huxtable.html، الصحافة العمرانیة في أمیركا: ھكستبل، آیدا لویس،  1
 
 b_worsley.htl/2001winter/374www.arch.mcgill.ca/prof/sijpkes/arch، 1996، العمارة في محلات بیع الكتب: وورسلي، جیلز،  2
 

http://www.bartleby.com/65/hu/Huxtable.html
http://www.arch.mcgill.ca/prof/sijpkes/arch374/winter2001/b_worsley.htl
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لتحسین إجراءات الحد من مخاطر الكوارث، �ما في ذلك توفیر الموارد المال�ة  ینالموارد والدعم اللازم لحشدأ�ضاً وسیلة فعالة 

 واللوجست�ة اللازمة لإعداد خطط الطوارئ وتنفیذها.

حیث رت�اطاً وث�قاً �الخطة الاسترات�ج�ة الوطن�ة للحد من مخاطر الكوارث؛ مرت�طة العل من أبرز دوافع إعداد هذه الخطة، أنها 

تقی�م المخاطر و�دماج القدرة على الصمود في هیئات الحكم المحلي في الضفة " ضمن مشروع �قعالاسترات�ج�ة  تلكإعداد أن 

�جامعة النجاح الوطن�ة، لصالح المر�ز الذي ینفذه مر�زُ التخط�ط الحضريّ والحد من مخاطر الكوارث  الغر��ة وقطاع غزة"

الوطني لإدارة مخاطر الكوارث، وصندوق تطو�ر و�قراض البلد�ات، و�تمو�ل من البنك الدولي. حیث �ان من بین مكونات هذا 

ن في فلسطین، وقد تم في إطار هذه الجزئ�ة م المشروع و�نوده أن یتم إعداد خطة لحملة توع�ة عامة للحد من مخاطر الكوارث

المشروع إنجاز الأنشطة والأعمال التي تتعلق �شكلٍ رئ�س �المرحلة الأولى من إعداد هذه الخطة (المرحلة التشخ�ص�ة)، والتي 

تضمنت البنود الآت�ة: نبذة عن خطة العمل، و�ناء فر�ق العمل ولقاءات العصف الذهني، و�ذلك بناء مسودة مصفوفة لتمثیل 

وأدوات التوع�ة العامة للحد من مخاطر الكوارث، �الإضافة إلى ورشات عمل ولقاءات مع أصحاب العلاقة بین الجهات المستهدفة 

المصلحة والإعلامیین والشر�اء للخروج بتوص�ات وأفكار جدیدة تتعلق �الخطة والمصفوفة المذ�ورة، والتي تم وفقاً لها بناء 

  العناصر الرئ�سة لخطة الحملة العامة للحد من مخاطر الكوارث.

وتأتي �حلقة أخیرة ضمن مشروع  ،لمكونات الاسترات�ج�ة الوطن�ة للحد من مخاطر الكوارث ذراع تنفیذي�مثا�ة  هذه الخطة، هي

رئ�سة هي: إجراء تقی�م للأخطار المتعددة والمخاطر الناتجة  اجزاءیتكون من س�ع  متكاملتقی�م المخاطر المذ�ور، وهو مشروع 

وتدر�ب  ك، وتطو�ر الم�ادئ التوجیه�ة حول التخط�ط للقدرة على الصمود على المستوى المحلي،عنها و�عداد خرائط خاصة بذل

لهیئتها المحل�ة �متا�عة واشراف من قبل ص�اغة خطط القدرة على الصمود من ثم ق�ام هذه الهیئات �و  عشر�ن هیئة حكم محلي

إعداد دلیل حول تصم�م  ومن ضمن ذلك، وص�اغة معاییر القدرة على الصمود للبنى التحت�ة الحیو�ة الفر�ق الاستشاري للمشروع

مخاطر الكوارث، و�عداد الخطة  لإدارةالمدارس والمستشف�ات وتأهیل المنشآت القائمة منها، و�ناء قدرات المر�ز الوطني 

وطن�ة عمل منصة �الإضافة الى المكونات والاجزاء تم و للحد من مخاطر الكوارث،  2027 – 2023الاسترات�ج�ة الوطن�ة 

الخاصة بتقی�م المخاطر والخرائط المتعلقة بهذه المخاطر و�شمل ذلك تأس�س المنصة الأورو��ة �في عملها  شبیهه )فلسطین�ة(

 الطب�ع�ة المختلفة وقابل�ة التضرر والتعرض لهذه الاخطار. �الأخطاربنك للمعلومات المتعلقة 

لرفع مستوى الوعي المجتمعي و�ناء ثقافة عامة للمجتمع الفلسطیني تنفیذ�ة وضع آل�ات إلى ذه الخطة �شكلٍ رئ�س وتهدف ه

ومؤسساته حول أهم�ة فهم منظومة الحد من مخاطر الكوارث، ودور وسائل الإعلام وأدواته المختلفة في تحقیق أهداف هذه 

�شق�ه الرسمي وغیر الرسمي و�كافة أشكاله وأدواته �ذراع تنفیذي في إ�صال المنظومة، �حیث �عمل الإعلام الوطني الفلسطیني 

 رسالة الحملة من أجل تعز�ز و�ناء قدرات المجتمع الفلسطیني للتخف�ف من آثار الأخطار المختلفة الطب�ع�ة وغیر الطب�ع�ة.

ة ودوافعها وأهمیتها وأهدافها الرئ�سة مقدمةً عامة حول خلف�ة الخط �عرضوتتكون هذه الخطة من خمسة فصول؛ الفصل الأول 

ومبرراتها ودرجة الحاجة إلیها، وفئاتها المستهدفة، ونتائجها المتوقعة، ومنهجیتها. والفصل الثاني یتناول الإطار النظري والحملات 

بوسائل الإعلام ومستو�ات الاتصال ووظائفها  و�قوم �التعر�ف، ولا س�ما في مجال الحد من مخاطر الكوارث التوعو�ة �شكل عام

وآثارها في المجتمعات، و�ستعرض حملات التوع�ة العامة من منظور الحد من مخاطر الكوارث، ودور الصحفیین والإعلامیین 
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صل الثالث في الارتقاء �سلوك المواطنین والمسؤولین والمختصین وصناع القرار في هذا المجال. أما الف والمخططین والمهندسین

ف�ستعرض تجارب عالم�ة ناجحة في مجال حملات الحد من مخاطر الكوارث �غ�ة التعلم منها ومواءمتها للحالة الفلسطین�ة، ومن 

رئ�س، وهو الیتناول المحور فالفصل الرا�ع أما أخرى حول العالم.  دولٍ  بینها تجر�ة دولة ال�ا�ان ومقتطفات متفرقة من تجارب

العامة للحد من مخاطر الكوارث، وعناصرها ومكوناتها والقطاعات التي تستهدفها والأدوات التي للتوع�ة ة خطة الحملة الوطن�

سیتم توظ�فها لتنفیذها، وجداول المواصفات والكم�ات والخصائص لتلك الأدوات، والجدول الزمني العامّ لتنفیذها، اختتاماً �م�ادئ 

التي تم التوصل إلیها لفصل الخامس تم استعراض جملة من النتائج والتوص�ات في االمتا�عة وضمان ض�ط وتو�ید الجودة. و 

مخرجات العمل، سواء من دراسة تجارب الدول الأخرى، أو من جلسات العصف الذهني لفرق العمل مراحل ومحطات من جم�ع 

 وصناع القرار.على المشروع، أو اللقاءات مع الصحفیین والإعلامیین والمهندسین والمسؤولین والمختصین 

 

 التي تستدعي إعداد الخطة القائمة والأس�اب المشكلة  2.1

الحدوث  وجود مخاطر عال�ة لكوارث محتملةهو �مكن تلخ�ص المشكلة الرئ�سة في محور�ن �لاهما وجهان لعملة واحدة؛ أولهما 

 هذه المسألة لرفع وعي الشعب �جم�ع مكوناتهفي فلسطین، وثانیهما الضعف الشدید في وسائل الإعلام والتعل�م العام في معالجة 

، �عضها 3توجد في فلسطین مئات وسائل الإعلام المرئ�ة والمسموعة والمكتو�ة والإلكترون�ةإذ  ؛د�شكلٍ مسبق �مكنه من الاستعدا

بن�ة فمن النادر خاصة والأخرى حكوم�ة، وتناقش یوم�اً عشرات الموضوعات والقضا�ا، أما ف�ما �ختص �قضا�ا بیئة الإنسان الم

الحدیث عنها عبر تلك الوسائل إلا �عد وقوع حوادث معینة أو حالات طارئة. وفي مسألة توع�ة الناس حول المخاطر التي تحیق 

بهم وسبل الحد منها، فإن برامج التوع�ة الإعلام�ة في هذا المجال تعتبر ضحلة وأقل �كثیر مما �جب أن تكون عل�ه، ما یدفع 

والتعامل معها، خلال حدوثها �هلع وتخّ�ط اس إلى الارتجال والتصرف وفق أهوائهم ومصالحهم قبل حدوث الكوارث و كثیراً من الن

. ولم یتم صرف جهود صناع القرار/  المسؤولینو  المختصین"الواطنین و 2 و�شمل هذا التصرف والسلوك معظم فئات المجتمع

، وذلك لعدم و�ذلك على مستوى جم�ع او معظم الدول العر��ة فلسطین�اً  هذا الموضوع لدراسة ومعالجةمس�قة  مناس�ةإعلام�ة 

، الخطة وهذه الدراسةحول النموذج الإعلامي الأمثل الذي �جب تبن�ه في هذا المجال، وهنا تبرز أهم�ة هذه  واضح وجود تصور

الراغبین �أن تكون مسألة المساهمة في توع�ة  المصلحة اصحابو  التي هي �مثا�ة دلیل إرشادي لوسائل الإعلام والإعلامیین

 السنو�ة.الإعلام�ة الناس حول الحد من مخاطر الكوارث جزءاً من برامجهم 

في مجال بیئته المبن�ة وسلو�ه تجاهها، عدم وجود توع�ة إعلام�ة  التي یواجهها المجتمع الفلسطیني الیومالعمران�ة ومن المشكلات 

رائح المجتمع، للمساهمة في تحسین البیئة المبن�ة في الظروف العاد�ة، وفي ظروف الحالات هندس�ة قادرة على مخاط�ة ش

سؤال مهم: ��ف �مكن توظ�ف وسائل الإعلام في خلق نهضة سلو��ة إزاء البیئة المبن�ة أ�ضاً على الطارئة. وهذه الخطة تجیب 

 للسكان وقدرتهم على الحد من مخاطر الكوارث الناتجة عنها. 

                                                           
  www.pcbs.gov.ps، 2017، فلسطین، التعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت: الجھاز المركزي للإحصاء الفلسطیني،  3

http://www.pcbs.gov.ps/
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اءً على ما سبق، فلا بد من ال�حث عن السبل التي �مكن من خلالها النجاح في بناء وتطو�ر هذا النوع من الإعلام الهندسي �نو 

المختص �شؤون الحد من مخاطر الكوارث، علماً أن هذه السبل تختلف من منطقة إلى أخرى ومن مجتمع لآخر، وهذه التغیرات 

 المراد إ�صالها. والسلو��ة لحاجة إلى الرسالة أو المعلومة الهندس�ةتختلف �الدرجة الأولى ت�عاً لمستوى ا
 

لمعالجة القضا�ا المتعلقة �البیئة المبن�ة في مجال التوع�ة العامة إن فكرة الإعلام الهندسي هذه، ومن خلال تطبیق برامج إعلام�ة 

فلسطین�ة ومدن والسلو��ات ذات العلاقة للحد من مخاطر الكوارث الناجمة عنها، �مكن أن تقود في نها�ة الأمر إلى وجود أح�اء 

نیهم لها، ومدى قدرة وملاءمة أكثر تطوراً وأمناً ومناعةً، و��قى مستوى هذا النجاح رهیناً �مدى تقبّل أفراد المجتمع لهذه الفكرة، وتب

لتحقیق ذواتهم وانتمائهم لبیئتهم وعمرانهم وفهمهما، و�التالي وخلق لغة تفاهم مشتر�ة النموذج الإعلامي لثقافتهم واحت�اجاتهم 

 حفاظهم علیها لتحافظ علیهم.

من  أنواعها عي على اختلافومن المهم استهداف المؤسسات العاملة في مجال الصحافة والإعلام ومنظمات التواصل المجتم

أجل العمل بتناغم ضمن حملةٍ وطن�ة مستدامة للتوع�ة بهدف الحد من مخاطر الكوارث، حیث أن للإعلام وأدواته المختلفة دور 

 المخاطر الناتجة عن الكوارث �أنواعها المختلفة أو التخف�ف من آثارها على الأرواح والممتلكات، و�التاليالناس ب یرئ�س في تجن

 وفق خطة مدروسة مس�قاً.  یتوجب أن تعمل وسائل الإعلام المختلفة وأدواتها "قبل وأثناء و�عد" وقوع الكارثة

وتأتي أهم�ة ذلك لأن الإعلام المحلي الفلسطیني بل والإعلام في دول المنطقة عموماً یر�ز عادةً على نقل الأحداث والأخ�ار 

ومن هنا تبرز أهم�ة تطو�ر قدرات الإعلامیین الفلسطینیین وأدواتهم  -المفروض وهو –فقط ول�س قبل ذلك �كثیر  حال وقوعها

ووسائلهم الإعلام�ة في مجال فهم المنظومة الشاملة للحد من مخاطر الكوارث وس�اساتها واسترات�ج�اتها المتمثلة في وجود نُهُج 

لة �إدارة المخاطر المستقبل�ة/ المحتملة وتجنبها، و�دارة شاملة لإدارة مخاطر الكوارث �استرات�ج�اتها أو فروعها الثلاث المتمث

المخاطر التصح�ح�ة للمنشآت والأنظمة القائمة من خلال الحد من آثار المخاطر الناجمة عنها، و�ذلك إدارة المخاطر المت�ق�ة 

مل�ات اللازمة لعمل�ات الاستجا�ة من خلال مواجهتها مع الأخذ �عین الاعت�ار جم�ع الجوانب الاجتماع�ة والاقتصاد�ة، وجم�ع الع

 للطوارئ والإغاثة. 

شر�ائهم في المؤسسات و وللوصول إلى الهدف المرجو المشار إل�ه أعلاه، تستدعي الحاجة تطو�ر لغة مشتر�ة للإعلامیین 

هذه اللغة قاسمها المشترك یرتكز على رفع  .الحكوم�ة وغیر الحكوم�ة والقطاع الخاص من جهة، ومع المواطنین من جهة أخرى 

مستوى الوعي العام في مجال الاهتمام �مفاه�م ومتطل�ات الحد من مخاطر الكوارث، و�جراءات الوقا�ة والتهیئة "قبل وأثناء و�عد" 

 وقوع الكارثة �شكلٍ خاص.

في آنٍ واحد، و�ن الإعلام والتعل�م هما تناغمٍ �حیث أنه عندما یواجه المجتمع �ارثة، ف�جب أن یواجهـها �جم�ع مكوناته معاً و 

صناع المسؤولین و المفتاح الأساس للتوع�ة العامة و�ناء القدرات، ابتداءً من المواطن العادي مروراً �المختصین ووصولاً إلى 

"مجرد استجا�ة محدودة" القرار، �ل ذلك �غ�ة الوصول إلى الارتقاء �الحالة الفلسطین�ة في حالة الكوارث والأحداث الطارئة من 

 إلى "حالة تكون فیها قابل�ة التضرر والتعرض منخفضة، والقدرة على الصمود مرتفعة". 
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و�التالي فإن الهدف المنشود من وراء �ل تلك الجهود والأعمال، هو تطو�ر قدرات المجتمع الفلسطیني للوصول إلى حالة �كون 

والمتمثلة في منع نشوء مخاطر جدیدة، أو الحد  2030-2015مخاطر الكوارث فیها قادراً على تحقیق أهداف إطار سنداي من 

من المخاطر الناجمة عن الكوارث، من خلال تنفیذ تدابیر متكاملة س�اس�اً واجتماع�اً واقتصاد�اً و�یئ�اً وقانون�اً وصح�اً وثقاف�اً 

فلسطیني للأخطار وخفض قابل�ة التضرر من أي �وارث وتعل�م�اً وتكنولوج�اً وغیرها من أر�ان، للحیلولة دون تعرض الشعب ال

قد تقع، وتعز�ز مقدرته على الاستعداد للاستجا�ة والتعافي والقدرة على المجابهة والصمود. و�ن النتائج المتوقعة تتلخص في الحد 

ارة الصح�ة أو المجتمع�ة من مخاطر الكوارث المحتملة، وخفض الخسائر في الأرواح والممتلكات، و�ذلك أ�ة خسائر أخرى �الخس

 أو الثقاف�ة أو البیئ�ة على مستوى الافراد والمؤسسات والمجتمعات والبلدان.
 

 البیئة المبن�ة وقطاع البناء والتعمیر هما حجر الأساس 

 عام، وضع المنظّر والمهندس الروماني فیتروفیوس أول �حث معروف في هندسة العمارة، ووصف �ه ثلاث 2000قبل أكثر من 

نى على تحقیق النشاط بم�ادئ رئ�سة �جب أن تتوفر في أي بن�ان وهي: المنفعة، والقوة، والمسرّة. وقد فسّر المنفعة �قدرة الم

المناسب للإنسان في المكان المناسب، وأوضح أن القوة تعني سلامة ووحدة البن�ة الإنشائ�ة له، ومن ناح�ة المسرة فقد أراد القول 

 ورغم مضي ألفي عام فلا زالت هذه الم�ادئ قائمة حتى الیوم.  4مجرد مأوى بل أن یهذب روح الانسان،�أن لا �كون المبنى 
 

علام في تغییر في فلسطین مقارنة ب�ق�ة القطاعات، ولقد أكدت دراسات �ثیرة فاعل�ة الإ نس�ةً �بیرة�حتل قطاع التشیید والبناء و 

ة والحد من مخاطر الكوارث الناجمة عنها �نبموماً لا تحظى قضا�ا البیئة الموع. 5في التعامل مع بیئتهم المبن�ة سلوك الناس

بنصیب واضح من المعالجة الصحف�ة والإعلام�ة في فلسطین، رغم فظاعة المشهد الذي �مكن تخیله للخسائر المحتملة في 

بتخصصات ودول أخرى مثل الولا�ات الأرواح والممتلكات �سبب ترك الإعلامیین والناس للوعي بهذه المسائل، وذلك مقارنة 

 .المتحدة وال�ا�ان والصین وغیرها

إلى أن قابل�ة  وتقار�ر صادرة عن مر�ز التخط�ط الحضري والحد من مخاطر الكوارث في جامعة النجاح الوطن�ة وتشیر دراسات

المنطقة لزلزال �قوة ست  تة تعرض، وفي حالمرتفعةالتضرر أو الإصا�ة الزلزال�ة لأنماط الم�اني الدارجة في فلسطین تعتبر 

في منطقة ال�حر المیت او الاغوار او فالق  السطحي مر�زه�ان ختر أو أكثر، و �) حسب مق�اس ر 6.5درجات ونصف الدرجة (

خسائر �بیرة  إلى وقوع قد یؤديفلسطین وس منالفارعة الكرمل او في شمال �حیرة طبر�ا، فإن تأثیره س�متد الى مناطق واسعة 

تأثیر الموقع دور �بیر  لعاملس�كون مل�ار دولار خسائر ماد�ة)، و  10الى  7الاف قتیل و 5الى  2.5رواح والممتلكات: (في الأ

من بینها  تتعلق �الاحوال الجو�ة والطقس�وارث  ان حصل خلال السنوات القلیلة الماض�ة وقد سبق، الخسائر هذه في حصول

من المعلومات والتفاصیل انظر التقار�ر لمز�د و  .2013من العام  12الثلج�ة في شهر ، والعاصفة 2013ف�ضانات الأود�ة عام 

 Deliverable 3.1 and التقار�رانظر (التا�عة للمشروع والمتعلقة بتقی�م الاخطار المختلفة والمخاطر الناتجة عنها 

Deliverable 3.2(. 

                                                           
 http://knowlton.osu.edu/ksa، 2014، تقریر منشور على موقع جامعة أوھایو، تموز الإنسانثقافة العمارة و: بروكك، جولي، 4
 
 .121، ص 1999للنشر والتوزیع، مصر، ، دار الفجر التلوث وحمایة البیئة: حجاب، محمد منیر،  5

http://knowlton.osu.edu/ksa
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في فلسطین وهو أمر محتمل بناء على الدراسات والأ�حاث والتار�خ الزلزالي للمنطقة،  قوي في حالة وقوع زلزال أشار الخبراء أنه و 

، فإن �سبب طب�عة الحالة الفلسطین�ة نحت الاحتلال على الاستجا�ة منخفضة ومؤسساته الشعب الفلسطیني اتوحیث أن قدر 

الطرق، وتلف العدید من  واغلاق مل على تقطعتشتس إضافة الى الاضرار في الم�اني والمنشاَت المشاهد المأساو�ة المرتق�ة

وفي تلك الاثناء ستكون دول الجوار  وغیرها، نشوب حرائق،واحتمال  ش�كات الم�اه والكهر�اء والصرف الصحي،واضرار في 

وذلك متأخرة ستصل المساعدات الدول�ة  في نفس الوقت من المؤ�د ان، و تقد�م المساعدةمنشغلة بذات الكارثة ولن تتمكن من 

المختلفة و�شكل خاص الإنقاذ والاسعاف واعمال سیؤثر على عمل�ات الاستجا�ة  له�مجمهذا ، و �سبب طب�عة الحالة الفلسطین�ة

في  هفإن والمواصفات حسب الدراساتفمثلاً . �الأرواحلخسائر نس�ة استرتفع �شكل �بیر ، و�التالي الأخرى المستعجلة الإغاثي

و�ان النظام الانشائي لهذه الم�اني یتكون من  �شكل �امل انيم�عدد من النه�ار ذلك لا وأدى قو�ةالتعرض لیلاً لزلازل  حالة

 ستكون �ما یلي:لسكان هذه الم�اني فان الخسائر في الأرواح  ،أعمدة وجسور خرسان�ة مسلحة

 فور�ة، وف�اتتقر��اً % 10 -

 قاتلة،  �جراح خطیرة اصا�ات% 5و  -

 ،�جراح متوسطة إلى خطیرة اصا�ات% 20و -

 جراح طف�فة.  اصا�ات% 40و  -

أو آلاف إصا�ة  10التعامل مع  في فلسطین الدفاع المدني والهلال الأحمر ومؤسسات الإغاثة �كون �مقدورلن  و�نت�جة لذلك

 . 6 على سبیل المثال وفقاً للسینار�و الأسوأ في آن واحدأكثر 

، لتضررواع �مكن تحسین هذا المشهد، من خلال معرفة الخطر ورفع الوعي وتقلیل قابل�ة الكن الخبر الجید أنه بوجود إعلام 

فالوعي هو أحد أهم الحلول  حدودةعلى الاستجا�ة م الشعب الفلسطیني �ع�ش بواقع وظروف معقدة و�التالي وقدراتهفطالما أن 

 الممكنة والاقل �لفة، لأن الوقا�ة خیر من العلاج.  
 

حول الكوارث المحتملة تعمل على توع�ة الناس �المستوى المطلوب لبرامج إعلام�ة هندس�ة تزال لا توجد لا ف ورغم ذلك �له،

بل على  ،، رغم أن الهندسة والبیئة المبن�ة تهم الناس جم�عهم بثقافاتهم وأعمارهم ومستو�اتهم جم�عهاوسبل الحد من مخاطرها

التخصصات الأخرى بداخلها لكن العكس ل�س صح�حاً؛ فما من حاجة لنشاطات و �افة االعكس، فإن البیئة المبن�ة تحتوى على 

تلزم الإنسان إلا وتتم تلبیتها له على هیئة من هیئات البن�ان والعمران، سواء على مستوى المدن أو الم�اني أو الأثاث أو الخدمات 

تعمل على ز�ادة وعي الناس حول بیئتهم المبن�ة،  الأخرى، لكن من النادر أن تقوم وسائل الإعلام الفلسطین�ة بنشر معلومات

 وتدفعهم �اتجاه رفع جودتها لتحافظ على أرواحهم وممتلكات عند وقوع المخاطر.  

من جهة أخرى، تعتبر هندسة الم�اني وس�اسات استخدام الأراضي في فلسطین وظ�ف�ة �حتة، أي أنه یتم التر�یز فیها على 

الأخذ �عین الاعت�ار على سبیل المثال مواصفات الحد  –إلى حدٍ �بیر  –الأساس�ات فقط دون مراعاة أنماط بناء معینة، ولا یتم 

                                                           
 2023: أ.د جلال الدبیك، محاضرات وورشات عمل في الحد من مخاطر الكوارث، فلسطین،  6
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ست عند وقوع زلزال مدمر قوته م�انیهم  ، ولا �علم �ثیر من الناس حق�قة سلوكعند عمل�ة البناء الأدنى للم�اني المقاومة للزلازل

رغم أنهم هم من �قومون �استخدامها والسكن والنوم والعمل  على سبیل المثال، او اكثر على مق�اس ر�ختر درجات ونصف الدرجة

 مختص والمسؤول في هذا المضمار.، وهناك مسؤول�ة مشتر�ة تقع على عاتق المواطن والبداخلها

و�ناءً على ما سبق، �مكن القول إن هندسة العمارة والبیئة المبن�ة في فلسطین �مكن أن تتطور أكثر وأن تكافئ نظیراتها في دول 

الناس على مستوى المواطنین والمختصین وصناع القرار  الهندس�ة بینالعالم المتقدم من خلال وجود معالجة وتناقل للمعلومات 

 والتي تعمل على الحد من مخاطر الكوارث.

ملحة، أن قطاع العمران في فلسطین یواجه مشكلاتٍ عدة، تجعل  الخطةعداد هذه دراسة هذا الأمر و� ومن الأس�اب التي تجعل 

في الطابق الرخو شیوع مثل  لقلقإلى تدعو تنتشر أنماط بناء ، فعلى سبیل المثال: وقوع �ارثةحجم الأخطار مرتفعة في حالة 

، ووجود بلكونات أو طیرانات جدرانفقط دون مبني على أعمدة أو أجزاء منه أي وجود طابق �امل كثیر من الم�اني الفلسطین�ة، 

بتفاصیل إنشائ�ة  هتماموعدم الا، وعناصره المبنىالخرسانة في الموجودة في جدران  محمّلة، وعدم تماسك حجر البناء �قوة مع

المشاكل معینة في تر��ط حدید التسل�ح، و�ناء قواطع من الطوب �سهل هدمها اثناء تعرضها لكارثة �شر�ة أو طب�ع�ة، وغیرها من 

 . والانماط

اطر الكوارث �الحد من مخرئ�سة ذات علاقة السا�قة وهي و�عزى النقص في وجود معالجات صحف�ة و�علام�ة للقضا�ا الهندس�ة 

إلى عدة أس�اب من بینها أن التعل�م في الجامعات لا یؤدي إلى خلق تخصصات فرع�ة داخل الإعلام أو أو تعز�ز حصولها 

. و�مكن أن �عود ذلك النقص ةالهندس� �المفاه�مالهندسة تجعل من المهندس ملماً �العمل الإعلامي وتجعل من الإعلامي ملماً 

سها المسائل الس�اس�ة والأخ�ار العاجلة التي تشكل جذ�اً أكبر أسائل الإعلام �القضا�ا الأخرى وعلى ر أ�ضاً إلى انشغال معظم و 

، و�ذلك عدم التفات انت�اه أي وما تعان�ه من مشاكل یوم�ة �سبب الاحتلال ة�فلسطینالالحالة وذلك �سبب خصوص�ة للمتا�عین، 

 .هذا النوع من الإعلام من المهندسین أو الإعلامیین إلا ما ندر إلى أهم�ة

 

 أهم�ة الخطة ومبرراتها 3.1

، 7أثبتت التجارب العمل�ة العالم�ة أن إدماج الموضوعات الح�ات�ة في الإعلام �سهم �شكل �بیر في معالجة المشكلات المجتمع�ة

، وقد 8للأطفال المق�مین ف�ه وهناك أمثلة تفصیل�ة �ثیرة ف�ما یتعلق �البیئة المبن�ة، مثل أثر توج�ه المنزل على الوضع الصحي

أكدت الدراسات التي أجر�ت في الدول الصناع�ة والدول النام�ة للتعرف على مستوى الوعي البیئي السائد في تلك الدول، أن 

وسائل الإعلام المرئي والمسموع والمكتوب لها دور مر�زي في تشكیل الوعي البیئي لدى الجمهور العام، سواء في مجال تزو�ده 

�المعلومات الكاملة والصح�حة عن قضا�ا البیئة، أو في تشكیل الاتجاهات والمواقف تجاه هذه القضا�ا، وأ�ضاً في تحدید الأولو�ات 

 ، و�نطبق ذلك أ�ضاً على البیئة المبن�ة �شكل عام.البیئ�ة على المستو�ات المحل�ة والإقل�م�ة والدول�ة

                                                           
، متوفر على: 2016: الخیارات المھنیة وفرص العمل، كلیة التصمیم بجامعة ولایة لوا الأمریكیة،  7

www.design.iastate.edu/CS/ARTCAREER.HTML 
 www.aljazeera.netیون ومشكلة الربو، تقریر منشور على موقع الجزیة نت، : المعمار 8
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سیلة إعلام في هذا المجال ت�عاً لفاعلیتها وقدرتها على التأثیر. و�ز�د من فاعل�ة و�تفاوت الدور الذي �مكن أن تقوم �ه �ل و 

وسائل الإعلام أن �كون بینها و�ین المؤسسات الجماهیر�ة قنوات للاتصال والعمل والتعاون المشترك في خدمة البیئة، ونشر 

 قادرون على است�عاب المعارف وهضمها لتؤثر في الثقافة العلم�ة، وتعمیق علاقة الإنسان �مح�طه؛ فالأطفال والش�اب مثلاً 

 . أكثر من الأج�ال السا�قة وعیهم وسلو�هم طوال ح�اتهم

لا س�ما تلك المتعلقة �الحد من مخاطر ومتطل�ات السلامة العامة إن المشكلات المترت�ة على عدم الوعي �القضا�ا الهندس�ة 

فحسب، بل من شأنها أ�ضاً أن تتسبب �خسائر مستقبل�ة �اهظة تولد انعكاسات الكوارث لا تؤثر على التصم�مات الماد�ة للمكان 

  اجتماع�ة ونفس�ة واقتصاد�ة للمستخدمین.

الخطة إلى �ونها من أوائل الدراسات العر��ة التي تر�ط بین الإعلام والحد من مخاطر الكوارث، و�مكن أن  هوترجع أهم�ة هذ

إذ  ول العر��ة الشق�قة. و�ذا ستشكل مرجعاً مُلهماً ونقطة انطلاق �حوث وأعمال للآخر�ن.تص�ح مرجعاً ودلیلاً للمهتمین في الد

لتحسین استجا�ة المجتمع للغا�ة  ومهماً  حیو�اً  وتوع�ة عامة فعالة للحد من مخاطر الكوارث أمراً  ة�عد تخط�ط حملة إعلام�

 .وتعز�ز الاستعدادتوفیر المعلومات والنصائح من خلال  للكوارث وتقلیل تأثیرها

أمراً ضرور�اً لتحقیق فعال�ة حملة التوع�ة العامة للحد من مخاطر  أ�ضاً  وتعتبر خطة الحملة الإعلام�ة للحد من مخاطر الكوارث

لتحقیق أفضل النتائج. وهناك مبررات وتنس�قها وتلعب هذه الخطة دوراً هاماً في توج�ه الجهود والموارد  ،الكوارث وتحقیق أهدافها

فهي من ناح�ة تساعد في تحدید الأهداف الرئ�س�ة والاسترات�ج�ات  ؛أخرى �ثیرة تبین أهم�ة هذه الخطة ومدى الحاجة إلیها

والخطوات الضرور�ة لتحقیق هذه الأهداف، ومن ناح�ة أخرى تساعد على تر�یز الجهود والموارد و�دارة الوقت في تحقیق أهداف 

ل النتائج المرجوة على الأرض. وعلى مستوىً آخر فالخطة �مثا�ة إعداد مسبق للعمل، الحملة �أفضل شكل ممكن لتحقیق أفض

فهي أساساً تدعو للاستعداد المسبق للكوارث المتوقعة، فك�ف لا �كون للحملات الداع�ة لذلك خطة إعداد مسبق! و�التالي �مكن 

من جهة أخرى تعمل هذه الخطة على تنظ�م العمل�ات تجنب الأخطاء الشائعة وأزمات التوقیت و�التالي تحقیق نتائج أفضل. و 

�ما تحقق الخطة الفعال�ة من خلال تحدید الرسالة الرئ�س�ة والأسالیب و  ،�برى  والموارد والجهود و�دارة الحملة عند تنفیذها �فعال�ة

مؤشرات الأداء الرئ�س�ة والمتا�عة والتقی�م المستمر للحملة.  علىالخطة  تحتوي ، و�ذلك الفعالة للتواصل مع الجمهور المستهدف

للحد من مخاطر الكوارث أداة هامة لتحقیق الأهداف المحددة وتعز�ز سلامة المجتمعات  التوع�ة العامةمثل خطة تو�شكل عام، 

 .وأفرادهاالمحل�ة 

 

  أهداف الخطة ونتائجها المتوقعة 4.1

المساهمة في رفع من خلال وذلك "، مخاطر أقل ... جاهز�ة أعلىحملة "التحقیق رسالة تهدف هذه الخطة �شكلٍ رئ�س إلى 

مخاطر  في مجالات )القرار وصنّاع ین،والمختص نین،المواطجم�ع المستو�ات (الوعي لدى الشعب الفلسطیني على مستوى 

على عرض أفكار وتطب�قات ونصائح هذا الارتقاء في الوعي والسلوك �عتمد و الكوارث و�جراء تعدیل سلو�ي لدیهم تجاه الحد منها. 
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إ�ضاح الأهداف الرئ�سة للخطة عموماً �مكن و في ح�اتهم الیوم�ة.  و�مارسونهاللناس �ض�فونها إلى مخزونهم المعرفي والثقافي 

 كما یلي:
 

 الأهداف الرئ�سة:

الكوارث، وتشج�عهم على التحرك واتخاذ الإجراءات اللازمة للحد من  �مخاطرتهدف الحملة الإعلام�ة إلى توع�ة الجمهور 

�الإضافة إلى ذلك، �مكن للحملة الإعلام�ة المناس�ة أن تساعد في تحقیق التحسینات الجوهر�ة في استعداد المجتمع  ،أضرارها

الحملة الإعلام�ة هي عنصر أساسي في  ةخط إنو�شكل عام، �مكن القول  ،للتعامل مع الكوارث والحد من الخسائر المحتملة

 تحقیق الأهداف الإنسان�ة للحد من مخاطر الكوارث �شكل فعال.

حزمة الأهداف الأولى : متین تمت تسمیتهماو ، وقد تم تصن�فها في منظتدو�ن مجموعة من الأهداف لهذه الخطة وقد تمهذا 

داف ذات العلاقة �الإطار العام، أما الثان�ة فتتعلق �المحتوى، و�مكن الحزمة الأولى �الأهتتعلق �دورها و  ؛وحزمة الأهداف الثان�ة

 : �ما �أتيالتعرف على �ل منهما 

 حزمة الأهداف الأولى: أهداف الإطار العام

یتعلق �الحد من مخاطر الكوارث التي  وتخط�طي خلق مساحات للتواصل بین الإعلامین والمجتمع من منظور هندسي •

 تحیق �ه.

 للتواصل بین المهندسین المختصین والخبراء في مجال الحد من مخاطر الكوارث والمجتمع.خلق مساحة  •

 بناء قاعدة علم�ة لمستقبل الإعلام المتعلق �الحد من مخاطر الكوارث في فلسطین والوطن العر�ي.  •

 بناء أرض�ة لإعداد جیل من الإعلامیین المهندسین في فلسطین والوطن العر�ي. •

 قادرة على مخاط�ة المجتمع وشرائحه. وتخط�طي هندسيذات طا�ع �ة ص�اغة لغة إعلام •

الخروج بنموذج إعلامي هندسي فلسطیني �شارك في الارتقاء �الثقافة الهندس�ة للمجتمع، وتوع�ة المواطنین ببیئتهم  •

، ورسم فاه�مهاونقل م �ة وتأثیرها علیهم في حالات الكوارث، والاستفادة من التجارب الغر��ة في هذا المجالبنالم

استرات�ج�ة مجتمع علمي �قوم على المعرفة وتوظ�ف المعلومات في خدمة الأرض والانسان، وخلق رقیب إعلامي على 

 العاملین في مجال التشیید والبناء ما �حفزهم لتحسین أدائهم �ون الإعلام �شكل سلطة را�عة.

 

 حزمة الأهداف الثان�ة: أهداف المحتوى 

هذه الحزمة من الأهداف، تر�ز �شكل رئ�س على تحسین قدرة المجتمع على التعامل مع الكوارث وتقلیل تأثیرها، وتكون خلفیتها 

تصن�ف  و�مكنأنشطة �شر�ة، عن طب�ع�ة أو �انت ناتجة عن أخطار الرئ�سة توع�ة المجتمع �أهم�ة الاستعداد للكوارث، سواء 

 على النحو الآتي: هذه الأهداف
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ز�ادة الوعي �المخاطر المحتملة والإجراءات اللازمة للتحضیر والتعامل معها، ما یؤدي إلى  : ز�ادة الوعي والجاهز�ة - 
 ، ، وتعز�ز الشراكات والتعاون لتحقیق الأهدافز�ادة مستوى الاستعداد والتأهب للكوارث

وتخف�ف تساعد الحملة في تقلیل الأضرار المحتملة من الكوارث و�التالي تقلیل الخسائر  :تقلیل الخسائر - 
 .أو الماد�ة الناجمة عنها، سواء من الناح�ة ال�شر�ةالآثار 

اللازمة للحد من الوقائ�ة تحفیز الناس على التحرك �شكل سر�ع واتخاذ الإجراءات  من خلال :تسر�ع الاستجا�ة - 
 على تحسین استجا�ة المجتمع في حالة وقوع الكوارث. المخاطر، ما �ساعد

تحسین التخط�ط  - 
 :والإعداد

على ��ف�ة ه أن تدفع الحملة المجتمع إلى تحسین خطط الطوارئ الخاصة �ه وتدر�ب أفراد
 التعامل مع الكوارث.

التعامل مع المخاطر تساعد خطة الحملة الإعلام�ة في تغییر سلوك الناس �شأن ��ف�ة  :تغییر سلوك الناس - 
قبل  المحتملة، ما یؤدي إلى تحسین الأداء العام للمجتمع وتحقیق تحسینات في نمط الح�اة

 .الكارثة وخلال حدوثها و�عد انقضائها

 

للغا�ة لتحقیق الأهداف الإنسان�ة  ومهماً  �مكن القول إن إعداد خطة حملة إعلام�ة للحد من مخاطر الكوارث �عد ضرور�اً  �التاليو 

التفاصیل الداخل�ة في ع�ارة ، وهنا �مكن إضافة مجموعة من في الأرواح والممتلكاتالأساس�ة في الحد من الخسائر المحتملة 

 (ز�ادة الوعي)، أي �ماذا ستوعي الحملة الناس:
 

 الكوارث �مكن أن تحدث في أي وقت وفي أي مكان. •
 الأفراد والمؤسسات والمجتمعات. مسؤول�ة الاستعداد للكوارث هو  •

 .رهاللحد من مخاطللاستعداد للكوارث و  الناسالتي �حتاجها الأساس�ة توفیر التوج�ه والمعلومات  •
 تعز�ز الوعي �الأدوات والموارد المتاحة للمساعدة في النجاة والاستجا�ة في حالات الكوارث. •
 �الكوارث وتحفیز الناس على اتخاذ الإجراءات الوقائ�ة اللازمة.ز�ادة الوعي العام �الأخطار المتعلقة  •

إذن �مكن القول �أن النتائج المتوقعة عند تنفیذ هذه الخطة والحملة أو الحملات التي ستنبثق عنها، سوف تكون ملموسة وملحوظة 

، من حیث الوعي والسلوك على �عمن خلال تحسین قدرة المجتمع والجهات المعن�ة على التعامل مع الكوارث �شكل فعال وسر 

حدٍ سواء. و�مكن ق�اس النتائج المتوقعة للحملة خلال البدء بتنفیذها من خلال عدة مؤشرات سیتم الأت�ان على ذ�رها �التفصیل 

 في بند مؤشرات الأداء والتقی�م في نها�ة هذا الفصل.

 

 2027 - 2023في فلسطین الاسترات�ج�ة الوطن�ة للحد من مخاطر الكوارث  5.1

هي مرجعّ�ة وطنّ�ة وخارطة طر�ق في مسألة الحد من مخاطر  الاسترات�ج�ة الوطن�ة للحد من مخاطر الكوارث في فلسطین

الكوارث، تهدف �شكل رئ�س إلى تقی�م النظام المت�ع حال�اً في فلسطین في مسألة الحد من مخاطر الكوارث ومواجهتها، ووضع 
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للحد من مخاطر الكوارث وفق أساس قانوني الواجب ات�اعها على مستوى الوطن لأساس�ة خارطة طر�ق وتحدید الترتی�ات ا

ومؤسسي وتخط�ط وتنفیذ برامج الحد من المخاطر �كفاءة ووضع أنظمة الإنذار الم�كر وز�ادة الوعي والمعرفة �أسالیب الحد من 

إلى تحقیق عدد من الأهداف هذه الاسترات�ج�ة أ�ضاً وتسعى  .المخاطر وتعز�ز مقاومة تهدیداتها لدى القطاعین العام والخاص

ز�ادة الوعي والمعرفة �أسالیب و إنشاء و�دماج الترتی�ات الإرشاد�ة التأس�س�ة للحد من مخاطر الكوارث في الدولة،  ، منها:التفصیل�ة

لحد من مخاطر الكوارث، �رشاد الأساس القانوني والمؤسسي للتخط�ط والتنفیذ الفعال لو وفرص الحد من مخاطر الكوارث، 

�نشاء منصة استرات�ج�ة للتعاون بین و المساهمة في إدراج الحد من مخاطر الكوارث في س�اسات و�رامج ومشار�ع التنم�ة، و 

 .المحتملة قطاعین العام والخاص في الحد من مخاطر الكوارث، والمساهمة في صمود المجتمع ضد تهدیدات وتأثیرات الكوارثال

أین نحن الآن؟ (التخط�ط والتنظ�م، أولها:  ،ة إعداد هذه الإسترات�ج�ة على عدد من المراحل والخطوات الرئ�س�ةنهج�ترتكز مو 

أین نر�د أن نتجه؟ (تحدید القضا�ا ذات الأولو�ة والأهداف وثانیها: )، وتحلیله تشخ�ص الوضع الحاليو تحدید أصحاب العلاقة، و 

��ف نصل؟ (تحدید الأنشطة الخاصة بتنفیذ الأهداف الاسترات�ج�ة، ووضع خطط ثالثها: و ص�اغة رؤ�ة توافق�ة)، و الاسترات�ج�ة، 

 التنفیذ والمتا�عة ضمن إطار زمني)، ومن ثم إعداد وث�قة الإسترات�ج�ة.
 

تحلیل الوضع لم�ادرات و�جراءات و هي: خلف�ة هذه الاسترات�ج�ة وأهدافها،  ،مكونات رئ�س�ة ةخمستتكون وث�قة الإسترات�ج�ة من و 

الأهداف الإسترات�ج�ة والدوافع والم�ادرات وعوامل نجاح المهمة لتحقیق هذه و الحد من مخاطر الكوارث الحال�ة في الدولة، 

ترات�ج�ة حول الاسمن المعلومات والتفاصیل للمز�د  أدوات التنفیذ الفعال للاسترات�ج�ة، وتنفیذ وخطة عمل قابلة للق�اس.و الأهداف، 

 .)Deliverable 8التقر�ر ( انظرالوطن�ة للحد من مخاطر الكوارث 

  

 المؤسسات الأمم�ة ذات العلاقةالحد من مخاطر الكوارث من منظور  6.1

بهدف توع�ة الناس وتعز�ز ثقافة عالم�ة �ك�ف�ة  1989الاحتفال �الیوم الدولي للحد من مخاطر الكوارث الطب�ع�ة في العام  أبد

الثالث ، قامت الجمع�ة العامة للأمم المتحدة بتخص�ص یوم 2001عام الاتخاذ إجراءات للحد من خطر تعرضهم لكوارث. وفي 

یوماً أمم�اً للحد من مخاطر الكوارث، �حیث �حمل في �ل عام عنواناً مختلفاً عن  ، ل�كون من �ل عام أكتو�ر عشر من شهر

الذي س�قه؛ ف�عض الأعوام رّ�زت دول العالم أن �كون ذلك الیوم خاصاً �المدارس، من خلال تعز�ز دمج المواد ذات الصلة 

فق ة نفسها من خلال التأكد من تشیید الم�اني و �مخاطر الكوارث في المناهج الدراس�ة من جهة، و�ذلك سلامة الأبن�ة المدرس�

 معاییر الحد من المخاطر المختلفة، وهكذا. 

) فإن الكارثة هي: "حدث یتسبب في خسائر �شر�ة واقتصاد�ة UNDRRلمنظمة الأمم المتحدة للحد من مخاطر الكوارث ( وفقاً و 

. وتشمل الكوارث الطب�ع�ة مثل الزلازل 9�موارده الخاصة"واجتماع�ة �بیرة، تتعدى قدرة المجتمع المتضرر على التعامل معها 

والف�ضانات والأعاصیر والجفاف، والكوارث الناجمة عن النشاط ال�شري مثل الحروب والكوارث النوو�ة والتلوث البیئي. و�هدف 

                                                           
 والذي �ان معروفاً سا�قاً �اسم میثاق هیوغو. 1.1البند  2005)، �حسب المیثاق الذي صدر عام UNDRRث (منظمة الأمم المتحدة للحد من مخاطر الكوار : 9
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ال�شر�ة والماد�ة، وتعز�ز  العمل على الحد من مخاطر الكوارث إلى تحقیق استجا�ة أكثر فاعل�ة لهذه الظواهر وتخف�ض الخسائر

 .الاستعداد والتأهب لمواجهة تلك الكوارث

في جدول أعمال الجمع�ة العامة للأمم المتحدة، والذي یتعلق بـ "الإعلام والتوع�ة الم�كرة في حالات الطوارئ  13وفي البند 

وع�ة الم�كرة �شأن الكوارث والحوادث، ودعم والكوارث". یهدف هذا البند إلى تعز�ز دور الإعلام في نشر المعلومات المهمة والت

الصحفیین والإعلامیین في تأد�ة هذا الدور �شكل أكثر فاعل�ة. و�عتبر هذا البند جزءاً من خطة الأمم المتحدة للحد من المخاطر 

 وتعز�ز الأمن العالمي.، الناجمة عن الكوارث

إلى تعز�ز دور الإعلام  13المساعدة في التصدي لها، �سعى البند وحیث �عتبر الإعلام مهماً في الكشف عن الأزمات والكوارث و 

، تدعو الأمم المتحدة الدول والمنظمات الإعلام�ة إلى التعاون من أجل توفیر المز�د من الموارد اللازمة هفي هذا الشأن. ومن خلال

ا البند على العدید من الأهداف والتوص�ات لتحسین وتعز�ز الإعلام والتوع�ة الم�كرة في حالات الطوارئ والكوارث. و�شتمل هذ

تبني تقن�ات على التي تهدف إلى تحسین تفاعل الإعلام مع حالات الطوارئ قبل واثناء و�عد الكارثة، و�شجع هذا البند أ�ضاً 

 وغیرها.جدیدة و�بداع�ة لدعم الإعلام والتوع�ة الم�كرة، �ما في ذلك تقن�ات الذ�اء الاصطناعي وتحلیل الب�انات 

 

لتعز�ز دور الإعلام في التوع�ة الم�كرة في حالات الطوارئ  13هناك العدید من الأهداف والتوص�ات التي وردت في البند و 

 والكوارث. ومن هذه الأهداف والتوص�ات:

�ة تشج�ع الدول والمنظمات الإعلام�ة على تطو�ر وسائل الإعلام المحل�ة وتدر�ب الصحفیین والإعلامیین على ��ف .1

 التعامل مع حالات الطوارئ والكوارث.

 تنظ�م حملات توعو�ة و�علام�ة لرفع الوعي �المخاطر المحتملة للكوارث والطوارئ و��ف�ة التصرف فیها. .2

تحسین الاتصالات والتنسیق بین وسائل الإعلام والجهات المعن�ة �الكوارث، وتشج�ع التعاون وت�ادل المعلومات ف�ما  .3

 �د من الموارد اللازمة لتحسین وتعز�ز الإعلام والتوع�ة الم�كرة في حالات الطوارئ والكوارث.بینها، وتوفیر المز 

تعز�ز دور الصحفیین والإعلامیین في تحر�ر الأخ�ار وتوفیر المعلومات المهمة والصح�حة للجمهور في حالات الكوارث  .4

 والطوارئ.

حمر فإن أكثر من خمسین ملیون شخص حول العالم، تأثروا عام و�حسب إحصائ�ات اتحاد جمع�ات الصلیب الأحمر والهلال الأ

�ما تشیر �أن الخسائر سل�اً �الكوارث الناجمة عن التغیر المناخي وحده، �الف�ضانات والعواصف وحرائق الغا�ات.  2020

ماضي. ووفقاً لتقار�ر منظمة الاقتصاد�ة وال�شر�ة الناجمة عن الكوارث الطب�ع�ة وغیر الطب�ع�ة زادت �شكل ملحوظ خلال العقد ال

مل�ار دولار أمر�كي. وف�ما  150وحده تجاوزت  2019الأمم المتحدة، فإن الخسائر الاقتصاد�ة الناجمة عن الكوارث في العام 

 2000ملیون شخص في الفترة من عام  1.23یتعلق �الخسائر ال�شر�ة، فقد أدت الكوارث الطب�ع�ة وغیر الطب�ع�ة إلى مقتل نحو 
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شخص. ومن بین هذه الكوارث، تصدرت الكوارث الناجمة عن الطقس  ملایین 4، وتسببت في إصا�ة أكثر من 2019عام  إلى

 .10والف�ضانات والأعاصیر والزلازل قائمة الأحداث الأكثر تأثیراً 

وتشیر التقار�ر إلى أن الخسائر الناجمة عن الكوارث �مكن تقلیلها �شكل �بیر من خلال تعز�ز الإعلام والتوع�ة الم�كرة، وتحسین 

الذي تحدثنا عنه في البدا�ة یهدف إلى تحسین دور  13الاستجا�ة لحالات الطوارئ والكوارث. وهذا هو السبب في أن البند 

الذي �ستدعي حشد الجهود للعمل �التوص�ات الإعلام�ة المذ�ورة أعلاه للحد من مخاطر الكوارث  الأمرالإعلام في هذا الشأن. 

 في فلسطین �صفتها عضواً في الجمع�ة العامة للأمم المتحدة، ولتحسین جودة الح�اة وز�ادة أمنها ورفاه�ة سكانها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
جامعة وارو�ك في المملكة المتحدة وتتناول الكوارث، وتحتوي  ) صادرة عنWiley Online Library، (2018، 5العدد )  DevelopmentDisasters andمجلة "الكوارث والتنم�ة" (:  10

 على العدید من الدراسات والأ�حاث العلم�ة عن الكوارث وتأثیرها على المجتمعات والاقتصادات.
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 العامة للحد من مخاطر الكوارث لحملات التوع�ةالفصل الثاني: الإطار النظري . 2
 مفهوم الحملات الإعلام�ة والتوعو�ة �شكل عام 1.2

 هذه الخطةلا بد من التطرق إلى مفاه�م الصحافة والإعلام ومستو�ات الاتصال؛ إذ أن ، قبل الحدیث عن مفهوم الحملة الإعلام�ة

الصحافة هي ومن هنا �مكن القول �أن  ،مهندس فترض أن القارئ قد �كون شخصاً غیر مختص �الإعلام، أو طالب علم أوت

المكتو�ة فقط، أما الإعلام فهو اتصال بین طرفین �قصد إ�صال معنى أو قض�ة أو  وسیلة إعلام�ة تتعلق �المعلومات المقروءة/

رك من الرموز فكرة من أجل العلم بها واتخاذ موقف تجاهها، أو �غرض التواصل وت�ادل المعلومات والأفكار من خلال نظام مشت

�ل وسائل واستخدام  و�قوم الإعلام بتوظ�ف. 11لتزو�د الجمهور �معلومات لمعاونتهم في اتخاذ قرارات في قض�ة من القضا�ا

و�قول عالم اللغة سابیر: "إن  .12وله دور في تعز�ز الق�م المجتمع�ة أو هدمها ،الاتصال المتمثلة في المرئي والمسموع والمكتوب

و�رى علماء التر��ة  .13كل نموذج حضاري، و�ل فعل من أفعال السلوك الاجتماعي یتضمن صراحةً أو ضمناً معنى الاتصال"

الاتصال هو عمل�ة تعل�م�ة تقوم بها المؤسسات المدرس�ة وغیرها، لأن موضوعات التعل�م ل�ست �السلع التي یتم نقلها بین  "أن

إنما یتحقق التعل�م وتتم المشار�ة في الأفكار والمهارات والعادات نت�جة عمل�ة تفاعل بین  ،نقلاً ماد�اً  اد من مكان إلى آخرالأفر 

  14الأفراد، أي عن طر�ق عمل�ة الاتصال."

رسالة (إرسال و�التالي یوجد مدخلان لتعر�ف الاتصال؛ الأول ینظر إلى الاتصال على أنه عمل�ة �قوم فیها طرف أول (مرسل) �

إلى طرف ثان (مستقبل) ما یؤدي إلى إحداث أثر معین على متلقي الرسالة. والمدخل الثاني یرى أن الاتصال �قوم  )أو محتوى 

على ت�ادل المعاني الموجودة في الرسائل والتي من خلالها یتفاعل الافراد من الثقافات المختلفة، وذلك من أجل إتاحة الفرصة 

ال الجماهیري فهو ذلك النمط من الاتصال الذي یتم بین أكثر من شخصین لإتمام لتوصیل المعنى وفهم الرسالة. أما الاتص

، لكنها لم تبق محصورة فیهم العمل�ة الاتصال�ة والتي غال�اً ما تقوم بها �عض المؤسسات أو الهیئات عن طر�ق رسائل جماهیر�ة

 . �عد التطور الكبیر في وسائل التواصل والنشر والبث على مستوى الأفراد

والإعلام هو جزء من الاتصال، فالاتصال أعم واشمل، و�مكن تعر�ف الإعلام �أنه تلك العمل�ة الإعلام�ة التي تبدأ �معرفة المخبر 

نقلها، ثم : تجم�ع المعلومات من مصادرها، لتشمل �معلومات ذات أهم�ة، أي معلومات جدیرة �النشر والنقل، ثم تتوالى مراحلها

ة أو موقع إلكتروني �ونها، ثم نشرها و�طلاقها أو إرسالها عبر صح�فة أو و�الة أو إذاعة أو محطة تلفز�التعاطي معها وتحر�ر ثم 

 إلى طرف معني ومهتم بها.

 

 

 

                                                           
 .121، ص 2008ل، مكتبة بیروت العربیة، ، الإصدار الأو1، طالتخطیط الإعلامي: الدلیمي، حمید،  11
 www.eJsohof.com/tahkeekat.htmJ، مقال متوفر في شبكة الصحف المعلوماتیة، ثورة وسائل الإعلام والاتصال: العبد الله، مي،  12
 . 246: محمد عطیة، التربیة والإرشاد في الخدمة الاجتماعیة، القاھرة، مكتبة الأنجلو المصریة، ص  13
 .202محمد عطیة، التربیة والإرشاد في الخدمة الاجتماعیة، مرجع سابق، ص : 14

http://www.ejsohof.com/tahkeekat.htmJ
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و�ذا : النشاط الاقتصادي في أي مجتمع، یوجد ف�ه مُنتٍج وموزع ومستهلك. من واقع الح�اة ولت�س�ط المسألة نضرب المثل التالي

مواصفات وأسعار، متطل�ات و وف المستهلك وحاجته من السلعة، أو لم �عرف المستهلك ما لدى الموزع من لم �عرف المنتج ظر 

 مافإن حر�ة الت�ادل التجاري سوف تختل، وقد لا یتعامل أحدهما مع الآخر. و�تطبیق هذا المثال على هندسة البیئة المبن�ة ف�

ن الذي �ستهلك البیئة المبن�ة (المستخدِم) عن الأفكار الموجودة عند المنتج یتعلق �الحد من مخاطر الكوارث، فإذا لم �عرف الإنسا

(المهندس أو المختص) بواسطة موزع (الإعلامي الهندسي) فلن یتحقق التفاعل المطلوب بینهم وسوف �حدث خلل في عمل�ة 

 طارئ. ، أي س�حصل خلل في البیئة المبن�ة لا س�ما في حالة حدوثالإنتاج والاستهلاك برمتها

هي مجموعة من الأنشطة التي تهدف إلى نشر الوعي والمعرفة حول موضوع محدد بین شرائح فالحملات الإعلام�ة والتوعو�ة أما 

الصحة والسلامة والبیئة والسلو��ات الإ�جاب�ة وحملات الحد من مخاطر الكوارث  حولالتوع�ة  مثل: حملات المجتمع المختلفة.

على وسائل الإعلام المختلفة،  أنشطةوتتضمن الحملات الإعلام�ة والتوعو�ة عدة أنشطة تشمل إطلاق  وغیرها من الموضوعات.

والبرامج وتنظ�م الندوات والمؤتمرات وورش العمل، و�صدار المطو�ات والكتی�ات والمنشورات التعل�م�ة، و�نتاج مقاطع فیدیو 

إلى تعز�ز الوعي حملات التوع�ة العامة �شكل رئ�س  تهدفو  ة والمكتو�ة.وغیرها من المواد المرئ�ة والسمع� الإذاع�ة والتعل�م�ة

حول موضوع  ةوالمعرفة والتحفیز للتصرف �شكل صح�ح ومسؤول، وتحقیق التغییر الإ�جابي في سلو��ات المجتمع المختلف

  .الحملة

 

 وظائف وسائل الإعلام وآثارها في المجتمعات 2.2

الإعلام یؤثر تأثیراً شاملاً في المجتمعات، �ما أنه �مكن أن �كون موجهاً لفئة �عینها. ومن آثار الإعلام أن الیوم لا �ختلف اثنان 

في المجتمعات أنه �سر الحدود، وخفض من حدة الفوارق والاختلافات بین الناس، وأص�حت التغیرات الظاهرة مرت�طة �التغیرات 

لإعلام أداة رئ�سة لنقل الثقافة إلى قطاعات المجتمع وفئاته �طر�قة لا تحتاج إلى �ما أص�ح ا التي تطرأ على الآراء والاتجاهات.

في ظل التطور التكنولوجي الكبیر وظهور وسائل التواصل والإعلام الاجتماعي الحدیثة، وذلك لأن وسائله  خاصةً ، مهارات �برى 

ا. �ما أن الإعلام ساهم في نقل الثقافات من الصفة تخاطب عقل الانسان م�اشرة وحواسه المختلفة وشرائحه المجتمع�ة بتنوعه

إذ أنه فتح مساحة أكبر أمام الأفراد في استق�ال المعلومات و�رسالها، ومنحهم فرصة الانتقاء من تشكیلة المحل�ة إلى العالم�ة، 

خاطر الكوارث �مكن ، وهذا �عني أن توظ�ف الإعلام لأغراض القضا�ا الهندس�ة وموضوعات الحد من مههائلة معروضة علیه

 .15أن �حدث تغییرات في الآراء والاتجاهات، وأن �حقق ما �حققه الإعلام �شكل عام

. وتلعب وسائل مجتمعاتٍ أخرى تعتبر وسائل الإعلام وسیلة هامة لنقل المعلومات والأخ�ار وتجارب المجتمعات المختلفة إلى و 

و�ضافة  في تحقیق الوعي ونشر المعرفة حول الأحداث الجار�ة في المجتمعات المختلفة والعالم �أسره. هاماً إ�جاب�اً  الإعلام دوراً 

تتضمن وظائف وسائل الإعلام في المجتمعات المختلفة تنم�ة الوعي والتثق�ف، والتسل�ة، والترو�ج للمنتجات والخدمات، لما سبق، 

الإعلام، فقد تؤدي وسائل الإعلام إلى تشكیل الرأي �مخرجات معات �شكل �بیر تتأثر المجت�ما  وتمكین المواطنین.الق�م وتعز�ز 

                                                           
 .131، ص 2006: فراج، أحمد، قوة وسائل الاتصال الحدیثة في التأثیر على المجتمع، القاھرة، 15
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، وتغییر السلو��ات والمعتقدات والق�م لدى الناس، وتحفیز المواطنین على المشار�ة والعمل وتغییرها العام وتحدید الأولو�ات

 �ثیرة. أح�انٍ وحتى الاب والأم في  ولقد أص�حت وسائل الإعلام تقوم مقام المر�ي والمعلم الاجتماعي والس�اسي.

من الآثار السلب�ة لوسائل الإعلام على المجتمعات تشغیل المشاعر السلب�ة مثل و�المقابل، فهناك آثار سلب�ة قد تنجم عن ذلك؛ ف

ات. ولذلك، ، وتحدید النظرة السلب�ة ل�عض الأفراد أو الجماعوالتعصب والحمّ�ة الغضب والخوف والقلق، وتحفیز العنف والتطرف

تعمل على نشر المعرفة والوعي �ما �حقق  ، وأنوالح�اد على درجة عال�ة من المسؤول�ةمن المهم أن تكون وسائل الإعلام 

 والتنم�ة المستدامة. المصلحة العامة والتنم�ة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة

لا على تفسیرها من وجهة نظرها فقط، و�نما أص�ح ولم تعد وظائف الإعلام ووسائل الاتصال الحدیثة تقتصر على نقل الأحداث، و 

لها دور في صنعها، بل وأح�اناً في ص�اغة القرارات التي تتعلق بتلك الأحداث، سواء ف�ما تنقله منها إلى بؤرة الاهتمام أو ما 

ة قادراً على المساهمة تحج�ه إلى درجة تجف�ف القنوات التي تتعلق بها. ولقد أص�ح الإعلام �ما استحوذ عل�ه من تقن�ات حدیث

في بناء الإنسان أو هدمه، وعلى ترس�خ الق�م أو تخر�بها، وعلى تز��ة حر�ة التقدم أو تكو�ن السلب�ة تجاهها، �ما أنه قادر على 

تعز�ز التفاهم والاحترام بین الشعوب و�القدر نفسه �ستط�ع أن ینجح في تشو�ه صورة الآخر�ن وتأج�ج مشاعرهم، و�ذلك تز��ف 

والإعلام الحدیث قلّص س�طرة الحكومات على تدفق  واقع �حسب المنطلق والدافع أو الأهداف والأطماع والمصالح المتعارضة.ال

المعلومات الواصلة إلى شعو�ها شكلاً ومضموناً، ما �جعل المرجع�ات في المسائل العلم�ة �موضوع هذه الخطة أمراً صع�اً 

 یؤثر في صناعة القرارات التي یرسمها الساسة وصناع القرار.، بل أص�ح الإعلام ومعقداً وشائكاً 

 :هي وللإعلام خمس وظائف اجتماع�ة رئ�سة یندرج داخل �ل منها وظائف تفصیل�ة

 التوج�ه وتكو�ن المواقف. .1

 ز�ادة الثقافة والمعلومات. .2

 تنم�ة العلاقات البین�ة وز�ادة التماسك الاجتماعي. .3

 اء أوقات الفراغ.الترف�ه وتوفیر سبل التسل�ة وقض .4

 الإعلان والدعا�ة. .5
 

 أهم مستو�ات الاتصال ووسائله 3.2

عمل�ة �قوم فیها طرف أول (مرسل) �إرسال رسالة أو محتوى إلى طرف ثان (مستقبل)  تم في شرح سابق تعر�ف الاتصال على أنه

، و�ل مستوى یتضمن وسائل اتصال عدة مستو�ات للاتصالو �حداث أثر معین على متلقي الرسالة. إ�صال معنى و ما یؤدي إلى 

 وتشمل هذه المستو�ات:، مختلفة

و�ضم المذ�اع والتلفاز والفیدیو والصحف والمجلات والكتب العامة والقصص والش�كة المعلومات�ة  الاتصال الجماهیري: .1

، مثل النشرات والبوسترات واللوحات الإعلان�ة والجراف�ك�ةوالأنظمة الحاسو��ة ومواد الدعا�ة والإعلان والمواد الرقم�ة 
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(المسموع، المرئي والمسموع، المكتوب/ المقروء، والإلكتروني/ الوسائط  إطلاق المصطلحات الآت�ة علیها:وقد تم 

 .)أو ال�صري  المتعددة

والمهرجانات و�ضم التعل�م والتدر�ب والندوات والمحاضرات والمؤتمرات الاتصال الشخصي أو الوجاهي الم�اشر:  .2

وورشات العمل واللقاءات والمعارض والجوائز والمسا�قات والمناس�ات الخاصة والعامة والحلقات الدراس�ة والجولات 

 الدراس�ة والز�ارات المیدان�ة والرحلات وما شابهها.

البر�د العادي : و�ضم الاتصال �الهاتف والخلوي والفاكس و (�الأدوات أو إلكتروني) الاتصال الشخصي غیر الم�اشر .3

 المشابهة. والتقن�ات والأجهزةوالبر�د الإلكتروني 

والخطة المقترحة، تشیر إلى نماذج تبیّن آل�ة دمج هذه الوسائل وتوظ�فها لأغراض الحد من مخاطر الكوارث، �ونها الاقدر على 

 جذب الناس والتأثیر في سلو�هم، وفي تعمیق الإنسان لمح�طه و�یئته المبن�ة.

 على النحو الآتي:لكنها ت�قى واحدة من الوسائل المشروحة أعلاه، وهي هناك تصن�فات أخرى لمستو�ات الاتصال و 

و�تضمن وسائل اتصال مثل الاجتماعات  ،: وهو الاتصال داخل المنظمة أو الشر�ة أو المؤسسةالاتصال الداخلي .1

 .الداخل�ة والبر�د الإلكتروني والمذ�رات

تعلق �التواصل مع الجمهور الخارجي، و�شمل وسائل الإعلام الاجتماعي والتلفز�ون والصحف : و�الاتصال الخارجي .2

 والمجلات وغیرها.

: وهو الاتصال بین الحكومة والمجتمع، و�تضمن وسائل اتصال مثل المنتد�ات العامة والاستطلاعات الاتصال العام .3

 والندوات العامة.

و�تضمن وسائل اتصال مثل الرسائل الدبلوماس�ة ، الحكومات والدول: وهو الاتصال بین الاتصال الدبلوماسي .4

 والمحادثات الرسم�ة والمؤتمرات الدول�ة.

 وأّ�ما �ان التصن�ف المت�ع، إلا أنها تدل جم�عها على شيء واحد في نها�ة المطاف.

 

 أدوات الإعلام في القرن الواحد والعشر�ن 4.2

انسجاماً في حكوماتها وذلك عن وزارات الإعلام  نظمة الغر��ة و�عض الأنظمة العر��ة، تخلت معظم الأ�نخلال العقدین الأخیر 

"لكل إنسان الحق �حر�ة الرأي والتعبیر وهذا ما �ستت�ع  :مع الإعلان العالمي لحقوق الانسان الذي تنص احدى فقراته على أنه

الحق �عدم ملاحقته أو إزعاجه على آرائه وحقه في ال�حث عن المعلومات والأفكار ونشرها من دون اعت�ار للحدود و�أي وسیلة 

 من وسائل التعبیر".

حدیثة إضافة إلى  أدوات ووسائل ص�حت تضموأفي القرن الواحد والعشر�ن، أص�حت وسائل الإعلام شدیدة التطور والتنوع، و 

  بل واتخذت �عض الوسائل التقلید�ة أشكالاً جدیدة، ومن بین تلك الوسائل: ،الوسائل التقلید�ة آنفة الذ�ر
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: وهو ش�كة عالم�ة یتم من خلالها الاتصال بین الأشخاص والمؤسسات والهیئات، وتشمل الإنترنت عدة الإنترنت .1

 لكتروني والمواقع الإلكترون�ة والمدونات والمنتد�ات وغیرها.خدمات مثل البر�د الإ

: وهي أداة اتصال شائعة في جم�ع أنحاء العالم، وتوفر خدمات الاتصال الصوتي والنصي الذ��ة الهواتف المحمولة .2

 ومتا�عة الأخ�ار على الإنترنت.

، مثل ف�سبوك وتو�تر والأخ�ار مع الآخر�ن: وهي وسیلة للتواصل والتفاعل ومشار�ة المعلومات الش�كات الاجتماع�ة .3

 و�نستغرام ولینكدإن وغیرها.

 : وهو وسیلة شائعة للإعلام والترف�ه، و�تم عرض الأفلام والبرامج الإخ�ار�ة والر�اض�ة والترفیه�ةالتفاعلي التلفز�ون  .4

 عل�ه، وهو نسخة متطورة أو متممة للتلفز�ون التقلیدي.

، وهي أ�ضاً استمرار للصحف والمجلات والكتب �ةالصحف والمجلات والكتب الإلكترون: مثل وسائل الإعلام الرقم�ة .5

 التقلید�ة.

 

 واقع الإعلام الفلسطیني 5.2

، ولذا فإن خصائص الإعلام الفلسطیني تشكل ارت�اطاً وث�قاً  یرت�ط الإعلام الفلسطیني بتر�ی�ة المجتمع الفلسطیني ومستواه وتطوره

بتحد�ات �بیرة �سبب في هذه الآونة �مر الإعلام في فلسطین و ي والاجتماعي والاقتصادي الفلسطیني. انعكاساً للواقع الس�اس

الظروف الس�اس�ة والاقتصاد�ة التي تع�شها البلاد. و�الرغم من ذلك، لا یزال هناك عدد من وسائل الإعلام القو�ة التي تعمل 

الهامة للمجتمع الفلسطیني والعالمي �شكل عام. و�الرغم من التحد�ات  ، وتساهم في نشر الأخ�ار والأحداثفلسطین�شكل جید في 

الكبیرة، فإن الإعلام الفلسطیني یواصل النمو والتطور، و�عمل �شكل متواصل على تحسین جودة محتواه وتوس�ع نطاقه لتلب�ة 

 والمتا�عین والقراء.حاجات المجتمع 

الإعلام الفلسطیني یتمتع بتنوع �بیر ف�ما �خص وسائل التواصل والإعلام،  إنذ�ره سا�قاً، �مكن القول تم �الإضافة إلى ما و 

حیث �مكن العثور على عدد �بیر من الصحف والمجلات والقنوات التلفز�ون�ة والإذاع�ة الفلسطین�ة. و�عمل الإعلامیون 

، وذلك �الرغم من الصعو�ات التي یواجهونها والصحفیون في البلاد �جد�ة واجتهاد لتقد�م المعلومات الدق�قة والموضوع�ة للمتلقین

 .�سبب عملهم الإعلاميعلى ید الاحتلال الذي یتعرض له ال�عض  وحتى القتل في �عض الأح�ان، مثل المنع والاعتقال

حداث وتتنوع مواض�ع الإعلام الفلسطیني بین الأخ�ار الس�اس�ة والاقتصاد�ة والثقاف�ة والاجتماع�ة والر�اض�ة، و�تم تغط�ة الأ

الهامة والمناس�ات الوطن�ة والعالم�ة �شكل متواصل. و�تمیز الإعلام الفلسطیني أ�ضاً بنشر الآراء والتحلیلات والتعل�قات التي 

و�شكل عام، فإن الإعلام الفلسطیني �سعى دائماً لتعز�ز الوعي  تعكس وجهات النظر المختلفة في المجتمع الفلسطیني والعالمي.

 فة والمعرفة، وتعز�ز الحوار والتفاعل بین المواطنین والمؤسسات الرسم�ة والإعلام�ة.العام ونشر الثقا

 

 

 



31 
 

  ، ولعل من أهمها:الإعلام الفلسطیني� تعصفالعیوب ونقاط الضعف التي  لكن هناك جملة من

المحتوى وقدرتها على تعاني �عض وسائل الإعلام الفلسطین�ة من قلة التمو�ل، ما یؤثر على جودة حیث : قلة التمو�ل .1

 المنافسة في السوق الإعلامي.

تعاني �عض وسائل الإعلام الفلسطین�ة من نقص التقن�ة حیث : والخبرات الإعلام�ة الرقم�ة الحدیثة نقص التقن�ة .2

 والتجهیزات الحدیثة، الأمر الذي �جعلها غیر قادرة على إنتاج المحتوى �جودة عال�ة وتقد�مه �شكل جذاب ومبتكر.

تعرض �عض الصحفیین فقد ، و�جراءات دولة الاحتلال : ومن بین ذلك قیود الحر�ة الصحف�ةظروف الس�اس�ة المعقدةال .3

والإعلامیین في فلسطین للتعرض للاعتقال والمنع �سبب عملهم الصحفي، وهذا یؤثر على حر�ة التعبیر وقدرتهم على 

لس�اس�ة الداخل�ة، وهذا قد یؤثر على المحتوى الإعلامي تغط�ة الأحداث �شكل �امل وشامل. �ما توجد �عض القیود ا

 وقدرته على تغط�ة الأحداث �شكل موضوعي وح�ادي.  

 والتحق�قات المصورة. قلة المحتوى المصنوع محل�اً  .4

  التخصصي والتوعوي المتعلق �التخط�ط والهندسة والسلامة العامة. وقلة الإنتاجوالس�اس�ة  طغ�ان البرامج الترفیه�ة .5

ما �جعل مرجع�ة المعلومات والتخ�ط في الفضاء  خاصة عبر مواقع التواصل الاجتماعينشوء الصحفیین الهواة  .6

 المعلوماتي �بیراً.

الرصد والتحلیل، لأن الاستقصاء و ، لا على والعلاقات على الوصف �ثیر من الأح�انو�شكل عام تقوم الصحافة الفلسطین�ة في 

 المعلومة، أما الخاصة فكثیر منها أس�اب نشأتها تجار�ة أو س�اس�ة، أكثر من �ونها تحمل رسالة مجتمع�ة.كثیراً منها تفتقر إلى 

ومع ذلك، فإن الإعلام الفلسطیني �عمل �شكل جاد ومستمر على تحسین أدائه وتجاوز هذه التحد�ات، وذلك من أجل تقد�م 

الإعلام تحرراً في المنطقة العر��ة، وسائل لإعلام الفلسطیني من أكثر و�عتبر ا المحتوى الإعلامي الجید والموثوق �ه للمتلقي.

كما تعتبر فلسطین الدولة الرا�عة في العالم من حیث عدد وسائل الإعلام فیها نس�ة إلى عدد السكان. وفي فلسطین نرى في �ثیر 

ي في فلسطین أمراً ل�س سهلاً، �ون البلد صغیر من الأح�ان رصداً للأحداث دون تقد�م رأي حولها أو نقدها، و�عتبر النقد الثقاف

و�عرف الناس �عضهم �عضاً، فلا �ستط�ع المحلل مثلاً الحدیث حول مبنى �حد عینه وحالته من ناح�ة مقاومة الزلازل مثلاً، لأنه 

ت التي �قدمها قد یدخل في شجار مع المالك، وهذا الوضع �شكل عام �ضرب الإعلام الفلسطیني في مقتل �سبب نقص المعلوما

خطة الحملة الإعلام�ة  تنفیذفي �بیر  لٍ �شكسل�اً لا یؤثر  إجمالاً  ولكن ذلك. أو عدم قدرته على عرضها أو عدم اكتمال صورتها

 ، بل إن �ثیراً من النقاط المذ�ورة تعتبر نقاط قوة لصالح تنفیذ هذه الحملة.للحد من مخاطر الكوارث

و�ون هذه الخطة هي خطة وطن�ة تخص الدولة �كل، فلا بد أن تبنى على الإحصاءات العامة التي تصدر عن الدولة ذاتها، 

لذلك فقد تم الرجوع إلى عمل�ات الإحصاء التي أجراها الجهاز المر�زي للإحصاء الفلسطیني، حیث تتوفر ب�انات ومؤشرات �ثیرة 

الاسر الفلسطین�ة مثل الاجهزة الذ��ة والانترنت وحسا�ات التواصل الاجتماعي، ونس�ة  مستخدمي أجهزة الإعلام لدى حول نس�ة

مشاهدي التلفاز ونسب الحصول على الصحف والوسائل الأخرى ومتا�عتها، وهذا الأمر مهم جداً من أجل توج�ه رسائل حملة 

 التوع�ة بنسب مكافئة على تلك الأدوات. 
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وفقاً لإحصاءات  في فلسطین توفر أدوات تكنولوج�ا المعلومات والاتصالات أو أجهزة الإعلام نسب لمحة سر�عة حولوف�ما یلي 

  یبنها الجدول الآتي: 2020
  

 97.3 نس�ة الأسر التي لدیها هاتف نقال خلوي  1
 %86 نس�ة الأسر التي لدیها هاتف ذ�ي 2
 %61.2 جهاز حاسوب (ثابت أو محمول أو تابلت) نس�ة الأسر التي لدیها 3
 %79.6 نس�ة الأفراد ال�الغین الذین �ستخدمون الانترنت 4
 %2.26 نس�ة الأم�ة منخفضة جداً ومعدلها 5
 %33.7 نس�ة الاسر التي لدیها خط هاتف ثابت 6
 %40 نس�ة الأسر التي لدیها جهاز تلفز�ون عادي 7
 %60 نس�ة الأسر التي لدیها جهاز تلفز�ون تكنولوجي 8

 

 2020 ،2017 الجهاز المر�زي للإحصاء الفلسطیني، التعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت،المصدر: 
 

و�التالي على القائمین على تنفیذ الخطة دراسة هذه النسب ومتا�عة تحدیثها، والاستناد إلیها عند تنفیذ أنشطة في المناطق التي 

�مكن  ،أ�ضاً  ومما سبق المستخدمة متناس�ة مع أعداد السكان الذین �ستخدمونها.�ستهدفونها، وأن تكون حصة المنطقة أو الأداة 

 لجذب المتا�عین: �شكل رئ�س ت�ةالآ المحاورالفلسطیني والعر�ي �شكل عام �عتمد على  الإعلامن أاستنتاج 

 عناصر الاثارة والتشو�ق ومن بینها الحوادث. توظ�ف  .1

 .حث المشاعر الدین�ة والإنسان�ة .2

 .القضا�ا الس�اس�ة محفزة للمواطن العر�ي .3

 .الطا�ع الاخ�اري  .4

 ، �الأغاني المصورة والمسلسلات.الترف�ه .5

و�ناءً على ذلك، �مكن توظ�ف هذه المحاور من أجل توج�ه طرق وأدوات الحملة الإعلام�ة للحد من مخاطر الكوارث لتأخذها 

ولى المتعلقة �الإثارة والتشو�ق �الحوادث، فمن الممكن توظ�ف مقاطع في الحس�ان، فعلى سبیل المثال، و�الرجوع إلى النقطة الأ

واقع�ة أو معاد إنتاجها من حوادث الكوارث العالم�ة و�عادة نشرها للمتا�عین ما �حقق نس�ة مشاهدة ووصول عالیین، وق�اساً على 

 الذ�ر. سا�قةذلك �مكن أ�ضاً ابتكار أفكار مبن�ة على النقاط الأخرى 

 



33 
 

 حملات التوع�ة للحد من مخاطر الكوارث  6.2

 مقدمة 1.6.2

حملات التوع�ة للحد من مخاطر الكوارث إلى تعر�ف الناس �المخاطر المحتملة والإجراءات التي �مكن اتخاذها لتقلیل تهدف 

وورش العمل، و�طلاق  تشمل هذه الحملات توز�ع المطبوعات الإعلام�ة والمواد التثق�ف�ة، وتنظ�م الندواتو تأثیر هذه المخاطر. 

�هدف هذا النوع من الحملات إلى تمكین المجتمعات المحل�ة من اتخاذ و  ،حملات إعلام�ة على وسائل التواصل الاجتماعي

 إجراءات وقائ�ة مس�قة، مما �ساعد في الحد من الخسائر المحتملة في حالة وقوع الكوارث.
 

 لحكومات إلى تنظ�م حملات التوع�ة للحد من مخاطر الكوارث، منها:العدید من الأس�اب التي تدفع المجتمعات وا وهناك

 ز�ادة الوعي العام حول الكوارث المحتملة ومخاطرها، والسبل التي �مكن من خلالها الحد من تأثیرها. -1

 تمكین الناس من تطو�ر مهارات الاستجا�ة السر�عة والإجراءات الدفاع�ة للوقا�ة من الكوارث. -2

 من الأضرار والتأثیرات التي �مكن أن تحدث جراء الكوارث، وتخف�ف الأع�اء الاقتصاد�ة التي �مكن أن تنشأ عنها. التخف�ف -3

 تعز�ز التعاون والتنسیق بین المجتمعات والحكومات والمنظمات المعن�ة �مجال الإغاثة والإنقاذ. -4

 ات والدول.الإسهام في تحقیق الأمن ال�شري والتنم�ة المستدامة للمجتمع -5
 

الطرق السل�مة لإخلاء و و�مكن أن تتضمن حملات التوع�ة للحد من مخاطر الكوارث موضوعات متنوعة، مثل الاعداد المسبق، 

المناطق، والوقا�ة من الحرائق، والإجراءات الوقائ�ة للحما�ة من الف�ضانات، و��ف�ة التعامل مع الزلازل، وغیرها من الموضوعات 

 ذات الصلة.

 

 من مخاطر الكوارثللحد مفهوم حملات التوع�ة  2.6.2

تُعرَّف حملة التوع�ة العامة �أنها عمل�ة اتصال تقوم بتوظ�ف وسائل الإعلام والرسائل ومجموعة منظمة من أنشطة الاتصال، 

ت التوع�ة العامة ). و�مكن تعر�ف حملا2002لتولید نتائج محددة في عدد �بیر من الأفراد وفي فترة زمن�ة محددة، (كوفمان، 

). و�هدف الوعي العام 2005على أنها طرق لتسخیر الإرادة والجهد الجماعي �محرك للتغییر من أجل المنفعة العامة (روز، 

إلى تعر�ف المجتمعات الضع�فة �المخاطر التي تُحیق بها، و�علامها �الإجراءات المختلفة التي �مكن اتخاذها لتقلیل هذه المخاطر 

)UNISDR ،2002.(  وتعتبر حملات التوع�ة للحد من مخاطر الكوارث من الأمور الهامة التي تقوم بها الحكومات والمؤسسات

الإنسان�ة والأمم�ة حول العالم، والتي تهدف إلى تعر�ف المجتمعات �أهم�ة الاستعداد للكوارث والحد من تأثیرها على الح�اة 

 الإنسان�ة.

الفعل �شكل رئ�س، إلى عقل�ة أكثر است�اق�ة  ةمن التعامل ما بین التفكیر التقلیدي القائم على رد وقد شهدت إدارة الكوارث ثنائ�ةً 

للأحداث، عملاً �المقولة الشهیرة "الوقا�ة خیرٌ من العلاج". وقد اتسمت هذه العقل�ة الجدیدة �التر�یز على التوع�ة �المخاطر، 

جاهز�ة، �صفتها عناصر أساس�ة في النهج المتكامل الشامل لإدارة مخاطر والتدر�ب، ورفع الوعي العام ومهارات التأهب وال

 الكوارث. 
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 نشأة حملات التوع�ة من مخاطر الكوارث 3.6.2

نشأت حملات التوع�ة من مخاطر الكوارث نت�جة للتجارب المؤلمة التي عاشتها ال�شر�ة عبر التار�خ، والتي شملت الكوارث 

والف�ضانات والأعاصیر والجفاف، �الإضافة إلى الكوارث الناتجة عن الأنشطة ال�شر�ة مثل الحروب والتلوث الطب�ع�ة مثل الزلازل 

  والكوارث النوو�ة.
 

و�مرور الوقت، أدر�ت الحكومات والمنظمات المعن�ة �الإغاثة والإنقاذ أن الوعي والتوع�ة القائمة على المجتمعات هي أحد أهم 

ث والحد من تأثیراتها. و�التالي بدأت هذه الحكومات والمنظمات في تنظ�م حملات توع�ة وتثق�ف�ة الطرق للوقا�ة من الكوار 

وتشمل حملات التوع�ة من  للجمهور، تهدف إلى ز�ادة الوعي والتحضیر، وتعز�ز الاستجا�ة السر�عة في حالة وقوع الكوارث.

خاطر المحتملة والإجراءات الوقائ�ة لتقلیل تأثیرها، وتطو�ر مخاطر الكوارث العدید من الجوانب، مثل تعر�ف المجتمعات �الم

مهارات الاستجا�ة السر�عة والإجراءات الدفاع�ة للوقا�ة من الكوارث، وتخف�ف الأضرار والتأثیرات التي �مكن أن تحدث جراء 

اثة والإنقاذ، والإسهام في تحقیق الكوارث، وتعز�ز التعاون والتنسیق بین المجتمعات والحكومات والمنظمات المعن�ة �مجال الإغ

 .الأمن ال�شري والتنم�ة المستدامة للمجتمعات والدول
 

لقد تم تسل�ط الضوء على الوعي العام والتعل�م �عناصر للحد من مخاطر الكوارث لأول مرة في استرات�ج�ة وخطة عمل یو�وهاما 

) �أحد أهدافها ISDRالدول�ة للحد من مخاطر الكوارث (ومنذ ذلك الحین حددتها استرات�ج�ة الأمم المتحدة  1994في عام 

قدت ثلاث مؤتمرات . حیث �انت قد عُ 2030تلاها إعلان إطار سنداي  2015-2005الأر�عة الرئ�س�ة في إطار عمل هیوغو 

وغو خلال الفترة ، تلاه إعلان هی2005-1995دول�ة تار�خ�ة: یو�اهاما والذي صادقت عل�ه الجمع�ة العامة للأمم المتحدة للفترة 

واص�ح هو محور  2030-2015والذي �ان مرت�طاً �الكوارث الطب�ع�ة فقط، حتى جاء إعلان  سنداي   2015 – 2005

التر�یز �ونه یتعلق �الكوارث الطب�ع�ة وغیر الطب�ع�ة، وقام بوضع ادوات �مكن ر�طها مع أهداف التنم�ة المستدامة للأمم المتحدة 

لإحداث تكامل بین هذه الغا�ات  2023نه س�ع غا�ات، وما یزال العمل مستمراً حتى مطلع العام الس�عة عشر، حیث نتج ع

في هیوغو. وقد تطورت هذه الحملة الدول�ة  2010) ضمن حملة دول�ة بدأت جذورها عام SDGsوأهداف التنم�ة المستدامة (

إطار سنداي هذه الحملة وطورها من خلال استخدام معاییر مؤخراً تحت عنوان "المدن الآمنة القادرة على الصمود"، و�دوره عزز 

 117ومؤشر أداء لل�طاقة الأول�ة  47ومؤشرات ق�اس�ة للمدن القادرة على الصمود (�طاقة ق�اس القدرة على الصمود). إذ یوجد 

ر على مدینة نابلس �حالة لل�طاقة التفصیل�ة، وضمن هذا المشروع الذي انبثقت عنه هذه الخطة، تم تطبیق تلك المعایی اً مؤشر 

 هیئة محل�ة ضمن المشروع. 20مؤشر، �ما تم تدر�ب  117دراس�ة على الـ 
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 �نت�جة لعدة عوامل، منها:وتطورت حملات التوع�ة للحد من مخاطر الكوارث نشأت  إن�مكن القول و 

تمكنت التكنولوج�ا ووسائل الإعلام المختلفة من إ�صال معلومات حیث : الناس �الكوارث المحتملة معرفةمستوى  رفع .1

 من الوعي �المخاطر المحتملة والإجراءات الوقائ�ة للوقا�ة منها. زادحول الكوارث المحتملة �شكل أوسع للناس، ما 

من الخسائر أدر�ت الحكومات أنها مسؤولة عن حما�ة المجتمعات والحد  فقد: تطور الس�اسات والإجراءات الحكوم�ة .2

 المحتملة جراء الكوارث، و�التالي بدأت في تنظ�م حملات توع�ة و�جراءات وقائ�ة للحد من تأثیرات الكوارث.

الوعي �المخاطر المحتملة للكوارث، والتعاون رفع بدأت المنظمات الدول�ة �التر�یز على حیث : والأمم�ة الجهود الدول�ة .3

 �ة وتثق�ف للجمهور.مع الحكومات المحل�ة لتنظ�م حملات توع

: عاشت ال�شر�ة العدید من الكوارث الطب�ع�ة والإنسان�ة طوال التار�خ، وهذا أدى إلى ترس�خ الوعي الخبرات السا�قة .4

 �المخاطر المحتملة والأسالیب الوقائ�ة للحد من تأثیراتها.

لتأثیر عدة عوامل على المجتمعات المحل�ة و�التالي، �مكن القول إن حملات التوع�ة للحد من مخاطر الكوارث نشأت نت�جة 

 من إجراءات الوقا�ة من الكوارث والتخف�ف من تأثیراتها. أساس�اً  والحكومات والمنظمات الدول�ة، وتعد هذه الحملات جزءاً 

محاولات ، حیث �انت هناك بدقة لا �مكن تحدید العام الذي نشأت ف�ه أول حملة إعلام�ة للحد من مخاطر الكوارثوعموماً، 

متفرقة لنشر الوعي والتوع�ة �مخاطر الكوارث قبل ظهور وسائل الإعلام الحدیثة والتكنولوج�ا الرقم�ة. ومن المعروف أن الحملات 

التوعو�ة للحد من مخاطر الكوارث بدأت تتزاید خلال القرن العشر�ن، وخاصة �عد الحروب العالم�ة الأولى والثان�ة، حیث بدأت 

مات الدول�ة في إعداد خطط للتأهب للكوارث والتعامل معها �شكل أفضل. ومنذ ذلك الوقت، ازدادت حملات الحكومات والمنظ

 التوع�ة والتثق�ف �شكل مستمر، وأص�حت �مثا�ة جزء أساسي من استرات�ج�ات الحد من مخاطر الكوارث في جم�ع أنحاء العالم.

تحت س�طرة أیدي المطور�ن  ظلت، فإن المنشآت الجدیدة بن�ة في أي مجتمعللبیئة الم في ظل غ�اب الحدیث العام والنقد الهندسيو 

ضرورة بناء عین ناقدة للمواطنین، بهدف تشكیل سلطة را�عة على المنشآت ، الأمر الذي �ستدعي العقار�ین والموظفین العمومیین

، فإن المهندسین س�ظلون �مارسون مهنتهم في بدون خلق رأي عام، وأجواء معلومات�ة للناس حول بیئتهم المبن�ةلأنه التي تبنى، 

ذات العلاقة �البیئة المبن�ة أو الحد  یتخوف الإعلامیون من البرامج الهندس�ة�عیداً عن الإعلام. ومن ناح�ة أخرى  فضاء معزول

الشعب لا  . وفي فلسطین فإنمصطلحاتها تعقید�سبب لصعو�ة جذب المشاهدین والمستمعین إلیها  من مخاطر الكوارث، وذلك

إ�جاد سبل لمناقشة الق�م الجمیلة لحث تفكیر الانسان وتحو�ل دون ، فقط متروك للمهندسین هأمر  اً صع� اً یزال یرى الهندسة أمر 

هي دعوة الناس للاهتمام ببیئتهم لتحقیق ذلك أول خطوة لعل أهدافه من التجارة والنفع�ة ال�حتة ورأس المال الى الح�اة الإنسان�ة، و 

في تقد�م  وخبراء التخط�ط والحد من الكوارث هناك تقصیر �بیر من قبل المهندسینوتداولها عبر وسائل الإعلام، حیث  المبن�ة

 .من المصطلحات العلم�ة المعقدة الحاجة الى ت�س�ط �لامهم والا�جاز والم�اشرة لتجنب الملل وتستدعيأنفسهم للمجتمع، 
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 فلسطین  أوضاع حملات التوع�ة العامة في  4.6.2

الاحتلال دولة وفي فلسطین، تتعرض الأرض المحتلة للعدید من المخاطر الطب�ع�ة وال�شر�ة، مثل آثار الدمار التي تخلفها أنشطة 

وغیرها. ولهذا السبب، زاد اهتمام الحكومة  المفاجئة الشتو�ة والف�ضاناتالإسرائیلي والانزلاقات الأرض�ة والحرائق والزلازل 

بتنظ�م حملات توع�ة مستمرة للتحذیر من هذه المخاطر وضرورة الاستعداد لها، لا س�ما عقب وقوع زلزال تر��ا الفلسطین�ة 

 .2023وسور�ا مطلع العام 

في الحد من تأثیر المخاطر الطب�ع�ة والاجتماع�ة على المجتمعات الفلسطین�ة،  هاماً  و�شكل عام، فإن حملات التوع�ة تلعب دوراً 

ین على التعامل مع هذه الأحداث �شكل فعال وسل�م. و�الإضافة إلى ما ذ�ر سا�قاً، فأن حملات التوع�ة في وتساعد المواطن

فلسطین تغطي أ�ضاً المخاطر الصح�ة والمساعدة على تحسین السلامة الصح�ة والنفس�ة للأفراد والمجتمعات. فعلى سبیل المثال، 

الصح�ة والمجتمع�ة على تنظ�م حملات التوع�ة الخاصة �الأمراض السار�ة  عملت الحكومة الفلسطین�ة �التعاون مع المؤسسات

والو�ائ�ات المختلفة، مثل فیروس �ورونا المستجد، وذلك لتوع�ة الجمهور �أهم�ة الالتزام �الإجراءات الوقائ�ة وتجنب الإصا�ة 

ضررة �شكل م�اشر من الأحداث الس�اس�ة �الأمراض. و�النس�ة للسلامة النفس�ة، یتم تنظ�م حملات توع�ة للمجتمعات المت

والاجتماع�ة، مثل الأطفال والش�اب والنساء، وتحتوي هذه الحملات على نصائح واسترات�ج�ات للتعامل مع الضغوط النفس�ة 

 والتحد�ات النفس�ة الأخرى.

ست سهلة او مجرد �لام عابر، المسألة ل�وتقع خلال الحملات مسؤول�ات �بیرة على عاتق الافراد والحكومات والإعلامیین، ف

فعلى سبیل المثال، لا �جوز لأي جهة الإعلان عن المفقودین أنهم متوفین إلا من خلال السلطات المحل�ة، حیث في وقت معین 

 أن �اعت�ارمتوفین، ال في قائمة/ أص�حوا الم�اني المنهارة أنقاضتحت  �صدر إعلان من الحكومة أن المفقودینتحدده الدولة 

 الشؤون المدن�ة. الأمور والقضا�ا المتعلقة �أموراً �ثیرة تترتب على ذلك الإعلان، من بینها 

إ�ان وصول موجات جائحة  2020ومن الأمثلة الجیدة على حسن إدارة حملات التوع�ة العامة، تجر�ة الحكومة الفلسطین�ة عام 

الد�تور إبراه�م ملحم �قدم تقر�راً ص�اح�اً وآخر مسائ�اً حول أحوال  كورونا إلى فلسطین، إذ �ان الناطق �اسم الحكومة الفلسطین�ة

الجائحة في الوطن، �ما لم �كن هناك تأخر في وقت الإعلان حول أي طارئ، و�التالي عدم السماح بوجود فراغ معلوماتي أو 

ات الفرد�ة لملئه دون مرجع علمي سیت�ح المجال لمروجي الإشاعات أو الاجتهاد�ان إخ�اري، لأنه في حالة وجود فراغ �هذا 

  .واضح

و�شكل عام، فإن حملات التوع�ة في فلسطین تهدف إلى توع�ة الجمهور �أهم�ة التحضیر والاستعداد للمخاطر الطب�ع�ة 

 والاجتماع�ة المختلفة، وتقد�م الدعم والمساعدة اللازمین لتحسین السلامة والحفاظ على الصحة والنفس.

 

 في الارتقاء �سلوك المواطنین تجاه مخاطر الكوارث الإعلامافة و دور الصح 7.2

 تناولت �ثیر من الدراسات موضوع الإعلام وعلاقته �التخصصات والعلوم الأخرى �البیئة والصحة، إلا أن موضوع الإعلام

لا س�ما علوم الحد من مخاطر الكوارث لم �حظ بدراسات واسعة فلسطین�اً، والصورة  عنهماوالفروع المنبثقة  والهندسةالتخط�ط 
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ذاتها تقر��اً تنطبق على العالم العر�ي. وانطلاقاً من ذلك تبرز أهم�ة تسل�ط الضوء على الدور الذي �مكن أن تضطلع �ه الصحافة 

 ز�د من التفصیل ذلك الدور.والإعلام في الحد من مخاطر الكوارث، والبنود التال�ة ستستعرض �م

 

 علامدور وسائل الإ 1.7.2

فالإعلام �ستخدم �وسیلة لنشر المعلومات والأخ�ار التي  ؛تُعد وسائل الإعلام من أهم الأدوات التي تساعد في إنقاذ ح�اة ال�شر

�ساعد في منع الكوارث  �مكنه أنفإنه فعندما �عمل الإعلام �شكل صح�ح،  الیوم�ة؛�مكن أن تؤثر �شكل �بیر على الح�اة 

عندما ، و إذ �مكن أن �ساعد الإعلام في توع�ة الناس �الأخطار والمخاطر المحتملة؛ والأزمات، وتحسین ح�اة الأفراد والمجتمعات

مثل الف�ضانات والزلازل والأعاصیر، فإنه �مكن للناس اتخاذ الإجراءات المحتملة طب�ع�ة الكوارث ال رفع حالة الوعي حولیتم 

 .وممتلكاتهموالحفاظ على ح�اتهم التي ستنجم عن تلك المخاطر، للحد من الأضرار  مس�قاً  اللازمة

أن �ساعد في توع�ة الناس �الأمراض والأو�ئة و��ف�ة  �مكن للإعلام أ�ضاً إذ  زلازل،لالأمر لا �قتصر على الكوارث الطب�ع�ة �او 

�مكن فدق�قة حول الأمراض المعد�ة و��ف�ة تفادیها، �اف�ة و تم نشر معلومات ی من بین ذلك أن أو مجابهتها والتعامل معها، تجنبها

للأفراد اتخاذ الإجراءات الوقائ�ة اللازمة لتجنب الإصا�ة بها. �ما �مكن لوسائل الإعلام أن تساعد في نشر الوعي �الحقوق حینئذٍ 

ما یت�ح للناس معرفة حقوقهم العنف المنزلي والتمییز والعنصر�ة وغیرها من القضا�ا، المهمة مثل الإنسان�ة والقضا�ا الاجتماع�ة 

أن �ساعد في تعز�ز الثقافة والتعل�م  �ما �مكن للإعلام أ�ضاً  على تحسین الوضع والتغییر إلى الأفضل.�التالي العمل و ، وواج�اتهم

تحسین  و�ذلك ،تحسین التفاهم بین الثقافات المختلفة تعارفوا و�التاليأن یللناس ما یت�ح الفنون والثقافات المختلفة، ، و والترف�ه

 جودة ح�اتهم. 

أن �ساعد في تحسین جودة الح�اة للأفراد والمجتمعات من خلال توفیر المعلومات  ُ�مكن للإعلام أ�ضاً ف، وتوض�حاً لما سبق

، و�التالي تحسین جودة ح�اتهم. أكثر صحة ونشاطاً فراد ما �جعل الأ والنصائح حول الصحة والل�اقة البدن�ة والتغذ�ة السل�مة

لأفراد ا ما �جعلالفرص الاستثمار�ة والتجار�ة، و  و�مكنه أ�ضاً أن �ساعد في تحسین قطاعات معینة في المجتمع، مثل الاقتصاد

و�مكن أن �ساعد الإعلام  وذ�اءً في اتخاذ القرارات المال�ة الصح�حة، و�التالي تحسین مستواهم المادي والاقتصادي. أكثر علماً 

علیها، ما �مكّن الناس من اتخاذ الإجراءات اللازمة  في الحفاظ على الطب�عة والبیئة والأنشطة ال�شر�ة التي تؤثر سل�اً  أ�ضاً 

أن �ساعد في تعارف المجتمعات وتعز�ز  لي تحسین جودة الح�اة في المنطقة. وُ�مكن للإعلام أ�ضاً لحمایتها والحفاظ علیها، و�التا

عندما یتم نشر معلومات عن مشار�ع تطو�ر�ة وم�ادرات مجتمع�ة، �مكن للأفراد المشار�ة فیها والعمل  ، إذالوحدة والتعاون بینها

 معًا لتحسین الوضع العام للمجتمع. 

ط�ع تغییر أفكار الناس وأنماط سلوك ح�اتهم وممارساتهم، فلماذا لم �ستط�ع �عد التأثیر في أفكارهم وأنماط إذن الإعلام �ست

 أسطحأو  شرفاتهاسلو�هم في فلسطین ف�ما یتعلق �الحد من مخاطر الكوارث؟! لماذا لا یزال الناس یهرعون إلى نوافذ منازلهم أو 

استعراض مثل ق�امه �التأثیر بهم للأخذ �الأس�اب  عانفجارات؟ ��ف لم �ستطالمنازل عند سماع صوت إطلاق رصاص أو دوي 

أمثلة لضحا�ا سقطوا جراء تلك السلو��ات، ولماذا �صاب الناس �الهلع ولا �ستط�عون تقدیر الموقف أو السلوك الذي ین�غي أن 

الذي وقع في فلسطین وغادر  11/2/2004ل مثل زلزاالطب�عة الاخطار یتخذوه عند وقوع حدث طارئ سواء �فعل ال�شر أو �فعل 
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الناس منشآتهم وظلوا في الخلاء لساعات طو�لة وامتلأ الفضاء �الشائعات. و�جم�ع الأحوال، فإنه من المهم ط�عاً أن �عمل 

مع. الإعلام �شكل صح�ح وموضوعي، وأن ینقل المعلومات بدقة وشفاف�ة لضمان أن �كون له الأثر الإ�جابي المطلوب في المجت

في إنقاذ ح�اة ال�شر، وتحسین جودة ح�اتهم، وتعز�ز التعاون والوحدة  حیو�اً  و�هذه الطر�قة أ�ضاً، ُ�مكن للإعلام أن یلعب دوراً 

 في المجتمع، وتحسین الوضع العام للمجتمعات والأفراد.

 

 نین والإعلامییالصحفیدور  2.7.2

�عد دور الصحفیین والإعلامیین لا ینسلخ دور الصحفیین والإعلامیین عن الوسائل والأدوات التي ینقلون رسالتهم من خلالها، إذ 

فهم �عتبرون مصادر  ؛في رفع الوعي والمساهمة في تحسین سلوك المواطنین تجاه مخاطر الكوارث من الأمور الهامة والحیو�ة

و�التالي أصحاب القدرة على توج�ه الناس وتوعیتهم �المخاطر التي �مكن أن یواجهونها و��ف�ة المعلومات الرئ�س�ة للجمهور، 

معها والوقا�ة منها، وت�س�ط المسبق و�مكن أن یتم ذلك من خلال نشر تقار�ر متعددة حول الكوارث وأسالیب التعامل  تجنبها.

�ة و�علان�ة لتعز�ز سلو��ات و الق�ام �حملات توع �ما �مكنهم أ�ضاً  المعلومات العلم�ة وتحو�لها إلى معلومات سهلة الفهم للجم�ع.

السلامة والوقا�ة من الكوارث �شكل عام، وتشج�ع المواطنین على الالتزام �ما ینص عل�ه القانون والتعل�مات المحل�ة المتعلقة 

 �الكوارث والطوارئ.

 

وحیو�اً في رفع الوعي �سلو��ات السلامة والوقا�ة من المخاطر  �ضافةً إلى ما سبق، فإن للصحفیین والإعلامیین دوراً مهماً و 

 والكوارث، و�مكنهم تحقیق هذه الأهداف من خلال الق�ام �أمور �ثیرة، من أبرزها:

العمل على توس�ع دائرة التواصل بین المواطنین والجهات المسؤولة عن إدارة : من خلال تعز�ز التشب�ك والتواصل .1

، أو عن طر�ق خلال تحر�ر تقار�ر ومقالات عن عمل هذه الجهات ودورها في مواجهة الكوارثالكوارث، وذلك من 

عقد ندوات ومنتد�ات وجلسات حوار�ة، و�ذلك التواصل الم�اشر مع المسؤولین والمتخصصین في هذا المجال، و�ذلك 

 م حول الكوارث والطوارئ.التواصل مع المجتمع المدني لتحقیق التغییر والتحسین في مستوى الإدراك والتعل�

تشج�ع المواطنین على المشار�ة في برامج التطوع والتدر�ب المتعلقة �الكوارث، : من خلال التطوع والتدر�بتشج�ع  .2

، وتحفیز مثل ممارسة تمار�ن إخلاء الطوارئ، حیث �مكن توفیر مصادر جدیدة للمعلومات وتعز�ز الوعي بتلك المواض�ع

و�ذلك تشج�ع الجمهور  في الحملات التي تشجع على السلوك المسؤول والوقا�ة من الكوارث.المواطنین على المشار�ة 

على التطوع والمشار�ة في جهود الإغاثة والإنعاش والإعمار، وعندما یتم العمل �شكل مشترك بین المؤسسات الإعلام�ة 

ار ور�ما إنقاذ العدید من الأرواح والمجتمعات المتضررة، �مكن تحقیق تحسن �بیر في الإغاثة والإنعاش والإعم

 والممتلكات، وهذا �عمل على تعز�ز الروا�ط الاجتماع�ة ودعم المجتمعات المتضررة من الكوارث.

عقد الندوات والمؤتمرات والمنتد�ات التي تر�ز على الكوارث والأزمات : من خلال المتخصصة تنظ�م الفعال�ات الإعلام�ة .3

 ون مناس�ة للنقاش حول السلوك المناسب والمسؤول في مثل تلك الظروف.الإنسان�ة، والتي �مكن أن تك
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من الكوارث، وذلك مخاطر من  والحدتوس�ع دائرة المحتوى التي تتعلق �السلامة : من خلال صناعة المحتوى المؤثر .4

 خلال ات�اع عدة منهج�ات قبل وخلال و�عد وقوع الكارثة، منها:

الأمم، بهدف أن �عتبر الناس منها، ومن بین ذلك ال�حث عن قصص النجاح أو نشر الدروس والعبر من تجارب  .أ

 الفشل وقصص الناجین من الكوارث ونشرها، فهذا �ساعد على توض�ح الأسالیب الفعالة للتعامل مع الكوارث.

�ع تحر�ر مقالات وتقار�ر عن أفضل الممارسات والخطط التي �مكن ات�اعها في الظروف الطارئة، وذلك لتشج .ب

 المواطنین على التفكیر في الطرق الأمثل للتصرف في مثل تلك الحالات.

نشر الإرشادات والنصائح الصح�ة والنفس�ة للمواطنین في حالات الطوارئ، لمساعدتهم على التعامل مع المواقف  .ت

 م.الصع�ة والمحافظة على صحتهم وسلامته

أو الزلازل  الصع�ةلإنسان�ة، مثل تقار�ر عن الأحوال الجو�ة نشر الأخ�ار والمعلومات المتعلقة �الكوارث والأزمات ا .ث

 أو الف�ضانات، وذلك لتوع�ة الجمهور �التحد�ات المحتملة و��ف�ة التعامل معها.

 الضغط والتأثیر على الجهات المعن�ة. .ج

�أن الدور الفعّال للصحفي �جب ألا �قتصر على نقل الخبر فقط، بل أن �ساهم في رفع مستوى  ومما سبق، �مكن أن نخلص

 .و�وقت مسبق لحصول الكارثة المتوقعة الوعي ورفع مستوى المجتمع و�مكاناته

 

 من خلف�ات هندس�ة وتخط�ط�ة وتخصصات أخرى  الإعلامییندور  3.7.2

قد �كون من الصعب أن یتعمق الصحفي أو الإعلامي �علوم الهندسة، لكن ر�ما �كون من الأسهل تدر�ب فر�ق من المهندسین 

لا �عني فقط البیئة المبن�ة، وذلك في تطو�ر وتعل�مهم أصول العمل الإعلامي، ما �مكنهم من أن یلعبوا دوراً وخبراء الكوارث 

ة المجتمع�ة، و�التأكید فإن ذلك سینعكس على مستوى البیئة المبن�ة، من خلال �الثقافة الهندستطو�ر ما هو مبني، بل تطو�ر 

توفیر المعلومات �قوالب جذا�ة، لجعل المسائل الهندس�ة ومن بینها الحد من مخاطر الكوارث موضوعاً ح�ات�اً یوم�اً لخلق آراء 

 علام�ة. الإ للحملات، وهذا هو الدور الرئ�س والتفاعل معها حوله
 

�احث الوهي مقت�سة من دراسة أجراها  وف�ما یلي خلاصة تجارب عالم�ة في مجال رفع الوعي في المجالات الهندس�ة والمعمار�ة،

 (دور الصحافة والإعلام في تطو�ر هندسة العمارة والبیئة المبن�ة في فلسطین) 16�عنوان في جامعة النجاح الوطن�ةمحمد دو�كات 

فوائد  التي تلخصتجارب الولا�ات المتحدة و�ر�طان�ا عشرات المقالات من اللغة الإنجلیز�ة إلى العر��ة حول  حیث قام بترجمة

وارث، في تطو�ر البیئة المبن�ة حتى في الظروف الح�ات�ة الطب�عة ودون وقوع � الإعلام الهندسي والدور الذي �مكن أن یلع�ه

والطیرانات  على الأقل و�ذلك في مناطق الشرفاتلحجارة البناء في المدام�ك الأولى مثل توع�ة الناس �أهم�ة التثبیت الم�كان�كي 

ولا یتم عرضه إلا �خبر  في الم�اني، إذ تقع عشرات الحوادث من هذا القبیل سنو�اً ولا تتم معالجتها إعلام�اً إلا �عد وقوع الحادث،

                                                           
، بحث غ�ي منشور،  16 • ف ي فلسطني

ي تط��ر هندسة العمارة والبيئة المبن�ة �ف
 . 2006دو�كات، محمد جم�ل، دور الصحافة والإعلام �ف
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لذا �ستط�ع المهندسون الإعلامیون  الناس مرجعاً في إنشاء م�انیهم،التوع�ة بتفاصیل تثبیت الحجر لكي یتخذها على  دون التعر�ج 

 :وأن یلعبوا الأدوار الآت�ة أن یتكاملوا مع الإعمال الإعلام�ة الأخرى 

خلق لغة مشتر�ة بین المهندس والإعلامي من جهة، ومع المواطن من جهة أخرى، وهذا س�قارب وجهات النظر،  .أ

، وسیرفع وعي أفراد المجتمع وفي البنى التحت�ة المرغوب بها في العمل الهندسيوس�قلل من الأخطاء والنتائج غیر 

 تجاه بیئتهم المبن�ة.

 إ�جاد رقیب عام على العاملین في حقل التشیید والبناء ما �حسن الأداء والمخرجات. .ب

  ، ونقل تجارب الأمم والشعوب الأخرى. الترجمة والتعر�ب والتأل�ف في مسائل البیئة المبن�ة .ت

�ل�ات الهندسة في الجامعات،  قد تنظمهاالتطو�ر الهندسي المجتمعي: مثل سلسلة محاضرات یوم الإثنین، تنظ�م برامج  .ث

 الجامعات�واجب من قبل وتكون ، أو إعلامي وتكون عامة ومفتوحة ومجان�ة، وتختتم �ل سلسلة �منح جائزة لمهندس

متحدثین عالمیین، و�تم تخص�ص تتم دعوة كوارث، وأح�اناً تجاه المجتمع للمساعدة والنصح في الحد من مخاطر ال

 محاضرات �ل عام لموضوع معین ذي أهم�ة.

 .لحد من مخاطر الكوارثحول االهندس�ة والمسا�قات المعارض تنظ�م المؤتمرات و  .ج

سبیل المثال، فنلاحظ  على التوع�ة البیئ�ةلو أخذنا موضوع  على سبیل المثالف، مرتفعة التجر�ةهذه مؤشرات إمكان�ة نجاح إن 

تقدما وتغیرات في مواقف وسائل الإعلام تجاه البیئة تغیراً جذر�اً، وأخذت وسائل  العقدین الماضیینفي قد أحرز العالم العر�ي  أن

الإعلام العر��ة تتناول قضا�ا البیئة لتأكید رفع المستوى البیئي وتعز�ز التقبل الجماهیري لأهم�ة الاعت�ارات البیئ�ة. وقد �ان أثر 

فعال�ات الإعلام�ة، وقد قدمت النقل المعرفة والمهارات وتوصیلها إلى التوع�ة الإعلام�ة هاماً جداً للجماهیر وتوعیتها من حیث 

ن خلال إظهار �عض الأنشطة البیئ�ة مثل (الیوم العالمي للبیئة)، ما جعل قضا�ا البیئة موسائل الإعلام دعماً ق�ماً للعمل البیئي 

 تشكل الیوم إحدى أولو�ات قضا�ا العصر. 

 

، لدیهم القدرة على لعب دور حیوي �شكل عام والأكاد�میون والمخططون  علامیون، والمهندسون الخلاصة، أن وسائل الإعلام، والإ

في اتخاذ الجمهور لمساعدة الدق�قة والصح�حة في الوقت المناسب في التحذیر والتوع�ة الم�كرة للجمهور، وتوفیر المعلومات 

 تخاذ الإجراءات اللازمة لحما�ة أنفسهم وممتلكاتهم. أن یتفادى المناطق الخطرة وا، من أجل القرارات الآمنة والسل�مة
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 الفصل الثالث: تجارب عالم�ة ناجحة في مجال حملات الحد من مخاطر الكوارث. 3
، و��ف أنها في �عض دول العالم هذا الفصل مجموعة من التجارب الناجحة في مجال الحد من مخاطر الكوارث�ستعرض 

الناس والارتقاء بهم من هذا المنظور. والهدف من استعراض هذه التجارب هو الاستفادة منها عند استطاعت التأثیر في سلوك 

. وقد تم �الفعل الاستفادة من تلك ومواءمتها عند ص�اغة برامج محل�ة إطلاق حملات للحد من مخاطر الكوارث في فلسطین

خطوات تنفیذ�ة في خطة الحملة الإعلام�ة في نها�ة هذا التجارب ومواءمتها للحالة الفلسطین�ة ونقلها على شكل إجراءات و 

 التقر�ر. 

 

 لحد من مخاطر الكوارث  ل التوع�ة تجر�ة ال�ا�ان في مجال 1.3

في مجال الحد من  عالم�اً من بین الدول الرائدة  أ�ضاً تعد للكوارث الطب�ع�ة في العالم، و  ال�ا�ان واحدة من أكثر البلدان تعرضاً 

قامت �ذلك و إذ تعمل �شكل مستمر على توع�ة الناس للحد من آثارها، ولقد اتخذت العدید من الخطوات، مخاطر الكوارث، 

لقد ألقى ذلك التطور في التعل�م . و لتحقیق هذا الهدف �العدید من الحملات الناجحة في هذا المجال على مدار العقود الأخیرة

في بدا�ة العشر�ن�ات من فقد وقع زلزال مدمر في ال�ا�ان  ،سبیل المثال علىوالتدر�ب والإعلام �ظلاله على الشعب ال�ا�اني، ف

في و�ان مر�زه  تقر��اً  ، وتصادف أن وقع زلزال مماثل �القوة نفسهازُهاء مئة وأر�عین ألف نسمة أدى إلى مقتل القرن الماضي

خسائر �شر�ة  أدى إلى هذا الأخیر ول، لكنالأ الزلزال على وقوعفي مطلع الثمانین�ات أي �عد قرا�ة ستین عاماً المنطقة نفسها 

تطور المؤسسات وقدرات المجتمع المنبثقة  الفارق الذي حصل خلال هذه الفترة الزمن�ة هوو . محدودة جداً من القتلى والجرحى

الاستجا�ة السر�عة للمواطنین في حالات تعز�ز و�هذه الطر�قة، تحرص ال�ا�ان على ز�ادة الوعي و  عن عمل�ة رفع الوعي.أساساً 

 الكوارث، وتفادي المخاطر الناجمة عنها �شكل أفضل وأكثر فعال�ة. 

 وقد قامت ال�ا�ان بتبني عدة إجراءات للتحضیر للكوارث والحفاظ على السكان في حالة أمان قبل وخلال و�عد حصول الكارثة،

تمكن قارئ هذه الخطة سواء أكان إعلام�اً أو مهندساً أو غیر ذلك من وسوف نستعرض هذه التجر�ة �شيء من التفصیل لكي ی

�ون الحملات الإعلام�ة لا تعمل �معزل عن التحسینات المؤسس�ة الأخرى والتطور في البیئة المبن�ة لكنها فهم الس�اق العام 

عادة نقل هذه التجارب والإجراءات للمجتمع من إ  أ�ضاً  القارئ  �غ�ة تمكینوذلك ، �مكن أن تكون مفتاحاً قو�اً مؤثراً في حدوثها

 الفلسطیني، وذلك ممن یرغبون �أن �كون لهم دور في الارتقاء �الحالة الفلسطین�ة في مجال الحد من مخاطر الكوارث. 

في النها�ة، فإن توع�ة الناس �مخاطر الكوارث هي مسؤول�ة مشتر�ة بین الحكومة والجمهور، و�جب أن �عمل الجم�ع بتنسیق و 

وتعاون للحد من تأثیر هذه الكوارث على المجتمع. وتعتبر ال�ا�ان من الدول التي اتخذت خطوات ملموسة ومبتكرة لتحقیق التوع�ة 

 �ع�ة. والتحضیر لمواجهة الكوارث الطب
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إن حملات التوع�ة العامة للحد من مخاطر الكوارث في ال�ا�ان لم تعد حملات لها وقت بدا�ة ووقت انتهاء، بل أص�حت عملاً 

مستداماً وجزءاً أصیلاً من الح�اة الیوم�ة للشعب ال�ا�اني �مكوناته من أفراد ومؤسسات، و�مكن تلخ�ص هذا السلوك المستدام في 

، أما الإجراءات الماد�ة فتشمل إجراءات �جراءات معنو�ة (معلومات�ة)، و إجراءات ماد�ة (فیز�ائ�ة ملموسة) :ینالآتی المحور�ن

تطو�ر التكنولوج�ا والموارد اللازمة للتنبؤ �الكوارث، والاستخدام الفعال لنظم الإنذار الم�كر لتحسین البن�ة التحت�ة، ومن بین ذلك: 

والتسونامي وأنظمة الرصد الجوي، والمراق�ة المستمرة للظواهر الطب�ع�ة، وتقن�ات الرصد البیئي،  مثل نظام الإنذار الم�كر للزلازل

الانسان �شكل م�اشر فحسب بل ر�ما تكون  التي ل�س �الضرورة أنها ستقع على و�نشاء ش�كات الاتصال للتحذیر من الكوارث 

ي لتحدید تأثیر الكوارث الطب�ع�ة على البیئة والموارد الطب�ع�ة، مثل كارثة على البیئة؛ حیث تستخدم ال�ا�ان تقن�ات الرصد البیئ

الم�اه الجوف�ة والأراضي الزراع�ة والغا�ات، واتخاذ الإجراءات اللازمة للحد من تأثیرها. ومن الإجراءات الماد�ة الأخرى تدع�م 

�ر تقن�ات البن�ة التحت�ة الذ��ة التي تستخدم البن�ة التحت�ة من ش�كة طرق وجسور وموانئ ومطارات ومستشف�ات ومدارس، وتطو 

 الاتصالات اللاسلك�ة، وتعمل الحكومة ال�ا�ان�ة �التعاون مع الشر�ات المختصة لتطو�ر هذه التقن�ات وجعلها أكثر فعال�ة و�نتاج�ة.

التكنولوج�ا  توظفالإبداع�ة التي  تستخدم الحكومة ال�ا�ان�ة العدید من البرامجوأما في مجال الإجراءات المعنو�ة (المعلومات�ة)، ف

وهذه البرامج هي جزء من الجهود الرائدة التي تبذلها  ،لتحسین الوعي والتحضیر للكوارثوالتعل�م العام الحدیثة ووسائل الإعلام 

تلخ�ص التجر�ة المعلومات�ة لل�ا�ان في محور�ن هما: التعل�م والإعلام، . و�المجمل �مكن للحفاظ على سلامة مواطنیها الدولة

 .لیهماوف�ما یلي سنفرد مساحة لمز�د من الشرح حول �

 

 نبذة حول تجر�ة ال�ا�ان في التعل�م والتدر�ب  :1.1.3
 

 الإجراءات التدر�ب�ة للسكان  )1

فتدر�ب السكان هو جزء مهم ؛ قبل و�عد وخلال حالات الطوارئ على ��ف�ة التصرف عمل�اً التدر�ب المنتظم للسكان یتم إجراء 

الكوارث الطب�ع�ة في ال�ا�ان. وتتمثل أهم�ة هذا التدر�ب في تعل�م الناس ��ف�ة التصرف في حال  للحد من مخاطرمن الاستعداد 

وتحدید المناطق الآمنة والتعرف وقوع الكوارث الطب�ع�ة وهذا یتضمن التوع�ة �المخاطر المحتملة وتطو�ر خطط الإجلاء الآمنة 

 على أنظمة الإنذار الم�كر والمعدات الواجب استخدامها.

إعداد خطط الطوارئ مس�قاً للتعامل مع الكوارث، و�تم عقد التدر��ات �شكل منتظم في جم�ع أنحاء ال�ا�ان، وتشمل تدر��ات 

تمل التدر��ات على محاكاة الكوارث المحتملة ومناورة مختلف وتش والتدابیر الوقائ�ة المختلفة حسب المنطقة والكارثة المحتملة.

تشارك في هذه التدر��ات جم�ع الجهات الحكوم�ة والمنظمات تو  ،الحالات لتدر�ب الناس على ��ف�ة التصرف في ظروف الطوارئ 

 غیر الحكوم�ة والمتطوعین والمواطنین �شكل عام.

ل الإعلام والإشعارات النص�ة بتار�خ ووقت التدر��ات، �حیث �مكنهم الاستعداد عبر الإعلانات ووسائ �تم إخطار السكان مس�قاً و 

 الاستجا�ة �شكل سر�ع وفعالو الاستعداد قبل الكارثة، و�قدم هذا التدر�ب الفرصة للناس لتعلم ��ف�ة  ،�شكل جید للمشار�ة فیها

الزلازل والتسونامي والأعاصیر والحرائق وعات وتتضمن التدر��ات موض خلال حدوثها، والتعافي �شكل أمثل �عد انقضائها.
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وتحدید المناطق الآمنة ومكافحة الحرائق وال�حث والإنقاذ وعمل�ات الإخلاء والإجلاء الاحترازي وتشمل الإسعاف الأولي ، الكبیرة

�ما یتم تدر�ب الجمهور على ��ف�ة استخدام المعدات الطب�ة الأساس�ة، مثل الجراحات  .والتعرف على أنظمة الإنذار الم�كر

ومن أشهر البرامج المعمول بها هناك: برنامج "التدر�ب للكوارث الطب�ع�ة"، و�رنامج "التحضیر للكوارث  .ال�س�طة والضمادات

 ات المناخ�ة. المناخ�ة" و�هدف الأخیر لتعز�ز التحضیر للكوارث الناجمة عن التغیر 
 

 إجراءات تعل�م�ة في المدارس والجامعات.  )2

فعلى سبیل  ؛توجد العدید من البرامج التعل�م�ة في ال�ا�ان التي تهدف إلى توع�ة الأفراد حول الكوارث و��ف�ة الحد من مخاطرها

، و�تضمن تدر��ات المثال، یتضمن برنامج "مدرسة الكوارث" مواد تعل�م�ة وأسالیب لتعز�ز الوعي �المخاطر والإجراءات الوقائ�ة

. �ما توجد برامج مختلفة لتدر�ب عمل�ة لطلاب المدارس الابتدائ�ة والثانو�ة لتعلم ��ف�ة التصرف في حالة وقوع �ارثة طب�ع�ة

 لمناطق المعرضة للكوارث، و�ذلك الذین �عملون على توفیر الدعم والمساعدة للأفراد في حالة حدوث �ارثة.في ا المعلمین

تعمل الجامعات ال�ا�ان�ة على تعز�ز الوعي والمعرفة حول الكوارث وتحسین الاستعداد لها من خلال ال�حث العلمي والتعل�م كما 

لدورات والبرامج التدر�ب�ة للطلاب والمجتمع المحلي حول ��ف�ة التعامل مع الكوارث والتدر�ب. وتقوم الجامعات بتقد�م العدید من ا

والتخط�ط لها. وتشارك الجامعات ال�ا�ان�ة في العدید من الأ�حاث المتعلقة �مجال الكوارث والأزمات وتطو�ر التقن�ات الجدیدة 

والمؤسسات الحكوم�ة والشر�ات الخاصة الأخرى ین الجامعات والحلول الابتكار�ة للتعامل معها. �ما تعمل على تعز�ز التعاون ب

لأ�حاث الزلازل وتطو�ر تقن�ات الإنذار الم�كر للزلازل  اً مر�ز  لتعز�ز قدرات الاستجا�ة للكوارث. وتعد الجامعات ال�ا�ان�ة أ�ضاً 

لتر�ة وتحلیل تأثیر الزلازل والتسونامي والتسونامي. وتقوم بتطو�ر مرافق متطورة للإنذار الم�كر والمختبرات الهندس�ة لتحلیل ا

وتطو�ر تقن�ات جدیدة لتحسین سلامة الم�اني والتحكم في الحرائق. و�فضل هذا الدور الهام الذي تلع�ه الجامعات ال�ا�ان�ة، فإن 

 ال�ا�ان تستط�ع تحسین الاستجا�ة للكوارث والحد من خسائرها وتعز�ز السلامة والأمن في المجتمع.

حملات توع�ة عامة للحد من مخاطر الكوارث في المدارس والجامعات أطلقتها الحكومة ال�ا�ان�ة، من بینها حملة وهناك عدة 

، والتي هدفت إلى تعز�ز السلامة في المدارس وتوفیر تعل�مات و�رشادات للمدارس حول ��ف�ة 2005"المدارس الآمنة" في عام 

اً رئ�ساً في الحفاظ على الأرواح والممتلكات في العدید من الكوارث التي وقعت التعامل مع الكوارث الطب�ع�ة، والتي �انت سب�

 ، و�ذلك حملة "تدر�ب الأطفال في المدارس".كلذ �عد
 

 نبذة حول تجر�ة ال�ا�ان في الإعلام 2.1.3

وسائل الإعلام الاجتماع�ة في  و�تم توظ�فیلعب الإعلام في ال�ا�ان دوراً مهماً في توع�ة الجمهور والحد من مخاطر الكوارث، 

ال�ا�ان �شكل واسع للحد من مخاطر الكوارث، حیث یتم استخدام هذه الوسائل، مثل التلفز�ون والإذاعة والصحف والمجلات 

ومنصات الإنترنت، لنشر معلومات عن الكوارث الطب�ع�ة المحتملة والإجراءات الوقائ�ة اللازمة لمواجهتها. و�تم توظ�ف الإعلام 

 ي ال�ا�ان على عدة مستو�ات لتحقیق هذا الهدف، مثل:ف
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: حیث �ستخدم الإعلام المرئي والمسموع لنشر الوعي �أهم�ة التحضیر للكوارث و��ف�ة التصرف في توع�ة الجمهور .1

 حالات الطوارئ.

إلى الإجراءات : یتم استخدام وسائل الإعلام للتحذیر الم�كر من الكوارث المحتملة وتوج�ه السكان التحذیر الم�كر .2

 الوقائ�ة الملائمة.

حول تطورات و : و�تضمن ذلك على توفیر التقار�ر الدور�ة عن حالة الطقس والأحوال الجو�ة إعلام السكان �التطورات .3

 الكوارث الطب�ع�ة والإجراءات التي یتم اتخاذها للتخف�ف من آثارها.

الوعي العام حول مخاطر الكوارث وتحفیز الناس على التحضیر �تم توظ�ف الإعلام في ال�ا�ان �كافة أشكاله لتعز�ز ورفع و 

لمواجهتها، �ما تلعب الصحافة والصحفیین دوراً مهماً في توع�ة الجمهور والحد من مخاطر الكوارث، ومن بین أس�اب ذلك أن 

لق وعي أفضل لدى خ فيحر�ة الصحافة في ال�ا�ان تسمح للصحفیین �الوصول إلى المعلومات ونشرها �حر�ة، وهذا �ساعد 

 الناس وتحفیزهم على التصرف �حكمة والتحضیر �شكل أمثل للكارثة.

وتشمل الاسترات�ج�ات التي تستخدمها وسائل الإعلام الاجتماع�ة في ال�ا�ان، إجراء حوارات مع خبراء الكوارث، و�ث الأخ�ار 

وشك الحدوث، ونشر الإرشادات الخاصة �السلامة على والمعلومات المتعلقة �الكوارث السا�قة و�ذلك الحال�ة، وتلك التي 

والاستعداد للكوارث. �ما یتم استخدام العدید من العروض التلفز�ون�ة والأفلام الوثائق�ة لتوض�ح أنواع الكوارث الطب�ع�ة والإجراءات 

�ا�ان �عدة برامج تلفز�ون�ة مهمة . وتتمیز الو�تم تنظ�م الحملات التوعو�ة عبر الإعلام الاجتماعي، الوقائ�ة اللازمة لمواجهتها

 ورائدة في مجال الوقا�ة من الكوارث، وذلك من خلال توع�ة المواطنین �أهم�ة التحضیر والاستجا�ة السر�عة.

؛ حیث ت�قى على تواصل مستمر مع الجمهور وتزو�دهم الاتصالات المستمرة للحد من مخاطر الكوارثس�اسة ال�ا�ان  وتنتهج

في حالة وقوع �ارثة طب�ع�ة، یتم تفعیل نظام الإنذار یثات حول الكوارث الطب�ع�ة والتحضیر لمواجهتها. و �المعلومات والتحد

الم�كر، والذي �قوم �إرسال رسائل إلى الهواتف المحمولة والتلفز�ونات وأجهزة الرادیو في جم�ع أنحاء البلاد لإعلام المواطنین 

 لكافي لاتخاذ إجراءات السلامة.ما یت�ح للمواطنین الوقت ا �الخطر المحتمل

و�ناء على ما سبق، �مكن القول إن دور الصحافة والصحفیین في ال�ا�ان یر�ز على توع�ة الجمهور وتحفیزهم على التحضیر 

 .والاستعداد للكوارث، وهو ما �ساعد على تحقیق المز�د من السلامة والأمان في المجتمع

و�شكل عام، تعتبر حملات التوع�ة العامة التي أجرتها ال�ا�ان جزءاً رئ�ساً من استرات�جیتها للحد من مخاطر الكوارث وتحسین 

وف�ما یلي قائمة لأهم وأبرز الاستجا�ة في حال وقوع �ارثة، وهي م�ادرات مهمة لتعز�ز الوعي والتحضیر للحما�ة من الكوارث. 

 ة التي �ان لها شأن �بیر في الحد من مخاطر الكوارث في ال�ا�ان وضمان د�مومتها:البرامج والحملات الإعلام�

، والتي تهدف إلى توع�ة المواطنین حول خطورة 1979حملة "التحدث للح�اة" التي أطلقتها الحكومة ال�ا�ان�ة في عام  •

�ضاً توفیر دورات تدر�ب�ة للمواطنین الزلازل والتسونامي والأعاصیر وغیرها من الكوارث الطب�ع�ة. تشمل هذه الحملة أ

 على ��ف�ة إجراء الإجراءات الاحتراز�ة والطوارئ. 
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، والتي تهدف إلى تعز�ز السلامة في المدارس 2005حملة "المدارس الآمنة" التي أطلقتها الحكومة ال�ا�ان�ة في عام  •

 �ة.وتوفیر تعل�مات و�رشادات للمدارس حول ��ف�ة التعامل مع الكوارث الطب�ع

 

عن الكوارث الطب�ع�ة عن للجمهور  صناع القرارالخبراء و تحدث فیها یحملة "یوم الكوارث الطب�ع�ة الوطني" والتي  •

 طر�ق الإذاعة والتلفز�ون ووسائل التواصل الاجتماعي.

إخلاء الطوارئ ، بهدف تشج�ع المواطنین على إجراء تمار�ن 2013حملة "تسونامي" التي أطلقتها الحكومة ال�ا�ان�ة عام  •

�شكل دوري، وتمكینهم من الحصول على المعلومات اللازمة للتعرف على علامات تحذیر الكارثة والتصرف �شكل 

سل�م في حالة حدوث الكارثة. وقد تم بناء هذه الحملة وفقاً لدراسات علم�ة وأ�حاث حول تأثیر تمار�ن الإخلاء على 

ارئ. واعتمدت الحملة على مرجع علمي لتأثیر التمار�ن على ز�ادة الوعي المواطنین وأدائهم وسلو�هم في حالات الطو 

والاستجا�ة �شكل فعال في حالات الكوارث. وقد تضمنت الحملة أ�ضاً إنشاء مراكز للتدر�ب والتوع�ة في جم�ع أنحاء 

 السلامة والإنقاذ.ال�ا�ان، حیث أت�ح للمواطنین الذهاب إلیها لتلقي التدر��ات والإرشادات من خبراء في مجال 

)، والتي تهدف إلى One-Week Disaster Preparedness Campaignحملة "تأهب للكوارث في أسبوع" ( •

 توع�ة الأفراد حول الخطوات التي �جب اتخاذها للتحضیر للكوارث الطب�ع�ة والاستجا�ة لها.

فة إلى البرامج التدر�ب�ة والتعل�م�ة سا�قة الذ�ر، فإضا، وما زالت أما على صعید البرامج المجتمع�ة التي انتهجتها ال�ا�ان

 ف�مكن استعراض الأمثلة الآت�ة:

للتصدي لانتشار فیروس �ورونا المستجد. و�شمل هذا  2020": تم إطلاق هذا البرنامج في عام 19-برنامج "كوفید •

الصح�ة، �ما في ذلك تعز�ز النظافة البرنامج إرسال تحذیرات ونصائح للمواطنین حول الإجراءات الاحتراز�ة والتوص�ات 

الشخص�ة وتجنب التجمعات وارتداء الكمامات. �ما یتضمن البرنامج توفیر المعلومات الأساس�ة للجمهور حول فیروس 

 كورونا و��ف�ة التعامل معه.

اخ�ة على الكوارث برنامج "التحضیر للكوارث المناخ�ة": یهدف هذا البرنامج لتوع�ة المواطنین حول تأثیر التغیرات المن •

الطب�ع�ة، و�وفر توجیهات ونصائح للتحضیر والاستجا�ة لهذه الكوارث. �شمل البرنامج اتصالات متعددة القنوات، �ما 

 في ذلك مواقع الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي والمطبوعات.

الهواتف المحمولة للسكان المحلیین برنامج "یو�یري": وهو نظام تحذیر زلزالي م�كر �قوم إرسال إشارات تحذیر�ة إلى  •

قبل حدوث الزلزال، والتسونامي والأعاصیر والف�ضانات، ما �منح المواطنین وقتاً �اف�اً لاتخاذ إجراءات السلامة. وهذا 

 البرنامج قد تم تطو�ره خص�صا للحد من الأضرار الناجمة عن الزلازل التي تحدث �شكل متكرر في ال�ا�ان.

�ة": و�هدف هذا البرنامج إلى تحسین المنازل وجعلها أقوى وأكثر متانة لتحمل الزلازل والكوارث برنامج "منازل قو  •

الطب�ع�ة. و�تضمن البرنامج توفیر المعلومات والتدر��ات للمواطنین حول ��ف�ة تحسین منازلهم وجعلها أكثر متانة وقوة 

 لمواجهة الزلازل والكوارث الطب�ع�ة.
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دفوع": حیث یتم تذ�یر الناس �أنواع محددة من الأحوال الجو�ة التي قد تؤدي إلى مخاطر، مثل "برنامج إنذار المد الم •

 الف�ضانات.
 

وف�ما یلي مقتطفات حول التجر�ة ال�ا�ان�ة في عدة وسائل إعلام�ة للحد من مخاطر الكوارث، من بینها: الإذاعة والتلفز�ون، 

 �عض الهیئات والمؤسسات:ودور والمطبوعات، ووسائل التواصل الاجتماعي، 

 :في ال�ا�ان التجر�ة الإذاع�ةنبذة عن  )1

تعد الإذاعة والبرامج الإذاع�ة في ال�ا�ان من الوسائل الفعالة في توع�ة الجمهور والحد من مخاطر الكوارث، وتضم العدید من 

 البرامج التي تهدف إلى تحقیق هذه الغا�ة، مثل:

هدف توج�ه تحذیرات م�اشرة للمستمعین في حالة حدوث �وارث طب�ع�ة، ب: وهو برنامج یذاع برنامج "تحذیر المستمعین" .1

 و�عتبر هذا البرنامج أحد الأدوات الأساس�ة لإعلام الناس �حالات الطوارئ.

: وهو برنامج یهدف إلى توع�ة الجمهور �أهم�ة التحضیر للكوارث و��ف�ة التصرف في برنامج "التحضیر للكوارث" .2

 الطوارئ، وتشمل المواض�ع التي یناقشها البرنامج إجراءات الإجلاء الفوري و�عداد خطط الطوارئ. حالات

: وهو برنامج یهدف إلى توع�ة الجمهور �الإجراءات الصح�ة التي �جب اتخاذها في حالات برنامج "الطوارئ الطب�ة" .3

 الطوارئ الصح�ة، و��ف�ة التعامل مع المرضى ونقلهم إلى المستشف�ات.

�تم بث هذه البرامج وغیرها على الإذاعات ال�ا�ان�ة �انتظام، وتعمل على تعز�ز الوعي العام حول مخاطر الكوارث وتقد�م و 

 .الإرشادات اللازمة للجمهور للتحضیر والاستعداد لمواجهة الكوارث

 :في ال�ا�ان التجر�ة التلفز�ون�ةنبذة عن  )2

في توع�ة الجمهور والحد من مخاطر الكوارث، وهي تضم العدید من أ�ضاً تعد البرامج التلفز�ون�ة في ال�ا�ان من الوسائل الفعالة 

 البرامج التي تهدف إلى تحقیق هذه الغا�ة، مثل:

و��ف�ة التصرف : وهو برنامج تلفز�وني یهدف إلى توع�ة الجمهور �أهم�ة التحضیر للكوارث برنامج "التحضیر للكوارث" .1

 و�جراءات الإجلاء. في حالات الطوارئ، وتشمل المواض�ع التي یناقشها البرنامج إعداد خطط الطوارئ 

: وهو برنامج تلفز�وني یهدف إلى توع�ة الجمهور �التحذیر الم�كر للكوارث المحتملة برنامج "التحذیر الم�كر للكوارث" .2

 ائ�ة الملائمة.وتوج�ه السكان على الفور إلى الإجراءات الوق

وهو برنامج تلفز�وني یهدف إلى تعل�م الجمهور عن الأسالیب الصح�حة للتصرف في  برنامج "التعل�م عن الكوارث": .3

حالات الطوارئ، وذلك من خلال تقد�م دروس تعل�م�ة حول ��ف�ة التعامل مع الكوارث وتحقیق السلامة في المناطق 

 المتضررة.

على القنوات التلفز�ون�ة في ال�ا�ان �انتظام، وتعمل على تعز�ز الوعي العام حول مخاطر الكوارث �تم بث هذه البرامج وغیرها و 

 وتقد�م الإرشادات اللازمة للجمهور للتحضیر والاستعداد لمواجهة الكوارث.
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 :في ال�ا�ان المواد المطبوعةنبذة عن توظ�ف  )3

توجد العدید من النشرات التوعو�ة والمواد المطبوعة في ال�ا�ان، التي تهدف إلى توع�ة الأفراد حول الكوارث و��ف�ة الحد من 

تتضمن و �تم توز�ع هذه المواد في المدارس والمكاتب الحكوم�ة والمراكز الصح�ة والمكت�ات والعدید من الأماكن العامة. و مخاطرها. 

ول الكوارث الطب�ع�ة المختلفة، مثل الزلازل والتسونامي والف�ضانات والأعاصیر، �الإضافة إلى الإجراءات هذه المواد معلومات ح

الوقائ�ة والطوارئ التي �جب اتخاذها في حالة وقوع �ارثة. �ما تشجع هذه المواد الأفراد على إعداد خطط الطوارئ الشخص�ة 

ومن الأمثلة على النشرات  وارئ والأدوات والمعدات اللازمة في حالة الطوارئ.وتزو�دهم �المعلومات الضرور�ة لتخز�ن مؤونة الط

 والمطبوعات التي یتم توز�عها على السكان:

على السكان في المناطق المعرضة للكوارث لتوض�ح ��ف�ة الإجلاء  هذه الخطة: یتم توز�ع دلیل الإجلاء السكاني .1

 وتحدید أماكن التجمع والملاجئ الآمنة.

على معلومات حول الأدوات والمعدات الضرور�ة للطوارئ المنزل�ة، مثل  هذه الخطة: �حتوي الطوارئ المنزل�ةدلیل  .2

 الماء والطعام والإضاءة والأدو�ة والأدوات الصح�ة.

على الأشخاص ذوي الإعاقة و�ر�ز على ��ف�ة تحسین الإمكان�ات لدیهم  هذه الخطة: یتم توز�ع ذوي الإعاقةدلیل  .3

 وارث.خلال الك

على معلومات حول ��ف�ة التصرف في الكوارث والتحضیر لها �طر�قة تتناسب مع  هذه الخطة: �حتوي دلیل الأطفال .4

 الأطفال، و�عتبر أسلوً�ا فعالاً للتعل�م والتوع�ة في مجال الكوارث.

اض والإصا�ات على معلومات حول الصحة والسلامة والوقا�ة من الأمر  هذه الخطة: �حتوي دلیل الصحة والسلامة .5

 خلال الكوارث.

: وهو مطبوع �حتوي على نصائح حول ��ف�ة التعامل مع الأغذ�ة والم�اه دلیل الإرشادات الخاصة �الأغذ�ة والم�اه .6

 .في حالة وقوع �ارثة طب�ع�ة

على معلومات حول ��ف�ة الاستعداد للكوارث في الح�اة الیوم�ة من خلال  هذه الخطة: �حتوي دلیل الح�اة الیوم�ة .7

 استخدام الأدوات والمعدات المنزل�ة.

على أصحاب الحیوانات الأل�فة لتوض�ح ��ف�ة التعامل معها ورعایتها  هذه الخطة: یتم توز�ع دلیل الحیوانات الأل�فة .8

 خلال الكوارث.

على معلومات حول ��ف�ة المشار�ة في الأنشطة التطوع�ة المتعلقة �الحد  الخطةهذه : �حتوي دلیل الأنشطة التطوع�ة .9

 من مخاطر الكوارث.

 على معلومات حول ��ف�ة تحقیق الاستعداد للكوارث في المؤسسات والشر�ات. هذه الخطة: �حتوي دلیل طوارئ الأعمال .10
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 :في ال�ا�ان وسائل التواصل الاجتماعينبذة عن توظ�ف  )4

توفر هذه المنصات و تستخدم وسائل التواصل الاجتماعي في ال�ا�ان �شكل واسع للتوع�ة حول الكوارث والحد من مخاطرها. 

�تم استخدام تو�تر وف�سبوك و مساحة لت�ادل المعلومات والتوص�ات، وتعزز الوعي �المخاطر الطب�ع�ة والإجراءات الوقائ�ة اللازمة. 

الاجتماع�ة لنشر معلومات عن الكوارث الطب�ع�ة الحال�ة و��ف�ة مواجهتها، �الإضافة إلى تقد�م و�نستغرام وغیرها من المنصات 

 نصائح و�رشادات حول الاستعداد للكوارث والتصرف في حالة وقوعها.

توفر معلومات كما تعمل الحكومة ال�ا�ان�ة على تطو�ر تطب�قات الهواتف الذ��ة والمواقع الإلكترون�ة المخصصة للكوارث، والتي 

محدثة �شكل مستمر حول الكوارث الطب�ع�ة المحتملة و��ف�ة التصرف في حالة وقوعها. وهذا �ساعد في توفیر الوقت والجهد 

 الواجب ات�اعها. للأفراد في الحصول على المعلومات اللازمة والإجراءات الوقائ�ة

 ن مخاطر الكوارث ما �أتي:ومن أمثلة توظ�ف وسائل التواصل الاجتماعي في ال�ا�ان للحد م

): وهو تطبیق الدردشة الأشهر في ال�ا�ان، یتم استخدامه لإرسال الإشعارات والتحدیثات الخاصة LINEتطبیق لاین ( .1

 �الكوارث، �ما یتم إطلاق خطوط دردشة خاصة �الإجلاء وال�حث عن الأشخاص المفقودین في حالة وقوع �ارثة.

لعرض مقاطع فیدیوهات توعو�ة عن ��ف�ة التصرف في حالة وقوع �ارثة طب�ع�ة، وذلك یوتیوب: یتم استخدام یوتیوب  .2

 لز�ادة الوعي لدى المواطنین.

لنشر التحدیثات الرسم�ة والتعل�مات الإرشاد�ة الخاصة �المناطق التي تواجه مخاطر  هما�تم استخدامو : وتو�تر ف�سبوك .3

 مات الأحدث �شكل سر�ع وسهل.الكوارث، ما یت�ح للمستخدمین الحصول على المعلو 

 وتأخذ المحتو�ات المنشورة عدة أشكال منها مقاطع الصور والفیدیو والمنشورات النص�ة والوسوم الخاصة (هاشتاغ). 

 نبذة عن دور �عض الهیئات والمؤسسات )5

 دور الش�اب والمتطوعین في ال�ا�ان: .1

في الحد من مخاطر الكوارث. فالش�اب �مثلون فئة هامة في المجتمع ال�ا�اني،  حاسماً  یلعب الش�اب والمتطوعون في ال�ا�ان دوراً 

حیث یتم تشج�عهم على المشار�ة الفاعلة في الأنشطة المجتمع�ة والخدمات التطوع�ة، �ما في ذلك تعز�ز الوعي �الكوارث 

ل�ا�ان في الأنشطة المتعلقة �الكوارث، مثل یتطوع الكثیر من الش�اب والمتطوعین في احیث  والمشار�ة في الإجراءات الوقائ�ة.

تنظ�م الحملات التوعو�ة والتدر��ات العمل�ة الخاصة �الكوارث، �الإضافة إلى العمل في المراكز الإغاث�ة لتقد�م الدعم والمساعدة 

ئ�ة والاستجا�ة السر�عة للمتضرر�ن في حالة وقوع �ارثة. وهذا �ساعد في توس�ع نطاق التوع�ة �الكوارث وتعز�ز الإجراءات الوقا

 في حالة وقوع �ارثة.

كما تشجع الحكومة ال�ا�ان�ة المتطوعین والش�اب على المشار�ة في برامج التدر�ب والتطوع المخصصة للكوارث، والتي تمنحهم 

دور الفعال للش�اب المهارات والمعرفة اللازمة للتعامل مع الأوضاع الطارئة وتقد�م الدعم والمساعدة للمتضرر�ن. و�عتبر هذا ال

والمتطوعین في الحد من مخاطر الكوارث، أحد الأس�اب التي تجعل من ال�ا�ان دولة قادرة على التعامل �فعال�ة مع الكوارث 

 الطب�ع�ة.
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 في ال�ا�ان: دور المؤسسات .2

تعمل على ، إذ الكوارث دوراً رئ�ساً في الحد من مخاطرسواء أكانت حكوم�ة ذات علاقة أو بلد�ة تلعب المؤسسات في ال�ا�ان 

و�ذلك تقوم بتقد�م المساعدة والإغاثة تحسین البن�ة التحت�ة والتصم�م الهندسي للم�اني والطرق وغیرها من البن�ة التحت�ة، 

مكن الأضرار المحتملة التي �للمتضرر�ن عند وقوع �ارثة طب�ع�ة، �ما تساهم �شكل �بیر في إنقاذ الأرواح والحد من الخسائر و 

 قع �سبب الكوارث.أن ت

وتعمل المؤسسات الحكوم�ة في ال�ا�ان على تحسین تحذیرات الكوارث وتطو�ر الإجراءات الوقائ�ة لحما�ة الأفراد والمجتمعات. 

فعلى سبیل المثال، یوجد في ال�ا�ان مر�ز عمل�ات الكوارث الوطني الذي یتولى إدارة الحالات الطارئة في البلاد. وتعمل الحكومة 

ال�ا�ان�ة �التعاون مع الشر�ات والمجتمع المحلي على تطو�ر نظم التحذیر الم�كر وتعز�ز البن�ة التحت�ة للحد من آثار الكوارث. 

كما تعمل المؤسسات الحكوم�ة ال�ا�ان�ة على تعز�ز الوعي �أهم�ة الاستعداد والتدر��ات والتجارب العمل�ة للمساعدة في تدارك 

 ارث.المخاطر المحتملة للكو 

 في ال�ا�ان: دور القطاع الخاص .3

الكوارث في العالم. للحد من مخاطر تخط�ط التعتبر الشر�ات ال�ا�ان�ة من بین الأكثر تطوراً وابتكاراً في مجال إدارة الطوارئ و 

ى توفیر العدید وقد أدى ذلك إل ،هذا الجانب من خلال تعز�ز الشراكة بین القطاع العام والخاص بتقو�ةالحكومة ال�ا�ان�ة  وتقوم

تقوم �عض الشر�ات بتقد�م الدعم المالي إذ  ؛من الفرص للشر�ات الخاصة لتقد�م الدعم والمساعدة في حالات الطوارئ والكوارث

�ما تقوم الشر�ات ال�ا�ان�ة �الاستثمار  ،للمنظمات غیر الحكوم�ة التي تعمل في مجال تحسین قدرات التخط�ط للكوارث والتدر�ب

أنظمة الإنذار الم�كر للكوارث وتطو�ر التقن�ات الجدیدة التي تساعد على الوقا�ة من الكوارث والحد من تأثیرها. وتساهم في تطو�ر 

و�فضل هذه الجهود المشتر�ة بین  ،الشر�ات في توفیر المواد الغذائ�ة والملا�س والأدوات الضرور�ة للمتضرر�ن من الكوارث

 ان تنجح �شكل �بیر في الحد من مخاطر الكوارث وتحسین الاستعداد لها.الحكومة والقطاع الخاص، فإن ال�ا�

 

 متفرقة حول العالممقتطفات من تجارب دول  2.3

 تر��ا:تجر�ة من  1.2.3

، فمن الجید 2023�ما ان إعداد هذه الخطة تزامن مع الزلزال المدمر الذي وقع في جنوب تر��ا وشمال سور�ا مطلع العام 

ال من منظور حملات التوع�ة العامة للحد من مخاطر الكوارث. ف�الرغم من وقوع زلازل قو�ة جداً في تر��ا استعراض هذا المث

، والتي نتج عنها خسائر 2023عام  مطلع) M=7.8)، و(M=7.5(زادت على الس�ع درجات ونصف الدرجة على مق�اس ر�ختر

كبیرة في الأرواح والممتلكات والبنى التحت�ة، إلا ان الوقائع على الأرض أظهرت وجود جاهز�ة �بیرة لدى مؤسسات الدولة التر��ة 

أكثر فعال�ة  مقارنة �سور�ا، وهذه الجاهز�ة جعلت تر��ا مثالاً نموذج�اً في الجاهز�ة الأفضل والاستجا�ة الأفضل وأظهرت �فاءة

 في عمل�ة التعافي. 
 

، فقاموا والفضائ�ة المحل�ةلدى الأتراك الكثیر من محطات التلفزة �ان ، حیث 1999 عام وهذا یذ�رنا بتجر�ة تر��ا في زلزال

ت إلى مر�عات إعلام�ة، لتقوم بدورها بنقل المعلومات إلى غرف العلم�ا التي تأثرت �الزلزال طقامن�عض الحینذاك بتقس�م 
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ن نقل المعلومات خلال الكوارث هو أمر �الغ الأهم�ة، ما أدى إلى صناعة قرارات صائ�ة على مستوى المسؤولین، أ �ون المر�ز�ة، 

و�ان له دور في عمل�ات الإغاثة وحشد طاقات المجتمع للتطوع والمساعدة على مستوى الافراد والمؤسسات. �ما �ان لمؤسسات 

 دور �بیر في عمل�ات الاستجا�ة والإغاثة. المجتمع المدني و�شكل خاص (الجمع�ات الدین�ة) 

 السلطات هناكق�ام وهي  ،1999أخرى تستحق الذ�ر في التجر�ة التر��ة إ�ان زلزال ممیزة �الإضافة إلى ذلك، فثمة تجر�ة  

 )Risk Transfer�إطلاق حملات توع�ة عامة لتأمین الم�اني والمنشآت من خلال تطو�ر منظومة نقل أو تحو�ل المخاطر (

من المواطن او المستثمر الى شر�ات التأمین، حیث أنشأت الدولة �التنسیق مع مؤسسات محل�ة ودول�ة نظاما خاصاً لتأمین 

 المنشآت والم�اني في حالة تعرضها لزلازل.

 

 الولا�ات المتحدة:تجر�ة من  2.2.3

�عضها جاء على شكل تم إطلاق العدید من حملات التوع�ة العامة في الولا�ات المتحدة الأمر�ك�ة للحد من مخاطر الكوارث، 

ات موالبرامج والمنظومن بین تلك الحملات حملات، وال�عض الآخر على شكل منظمات متخصصة، وال�عض على شكل برامج، 

 الأكثر شهرة �مكن ذ�ر الآتي:

هي م�ادرة وطن�ة تهدف إلى تحفیز الأفراد والأسر والشر�ات والمجتمعات على التحضیر للكوارث  ":Readyحملة " .1

 وتأمین السلامة الشخص�ة والممتلكات.

تشجع هذه الحملة من إدارة الطوارئ الاتحاد�ة الأمر�ك�ة الأفراد والمجتمعات على إعداد خطط  ":FEMAحملة " .2

 للاستجا�ة للطوارئ والكوارث.

): ینفذ حملات تعمل على تقد�م معلومات دق�قة National Hurricane Center( لمر�ز الوطني للأعاصیرحملات ا .3

 وموثوقة حول الأعاصیر وتأثیرها على المجتمعات المعرضة للخطر.

: توفر تدابیر وتوص�ات لإعداد خطط الطوارئ وتنظ�م الإجراءات اللازمة )Red Crossحملات الصلیب الأحمر ( .4

 فراد والمجتمعات.لحما�ة الأ

 : تهدف الى تقد�م معلومات دق�قة وتحذیرات م�كرة حول الأحوال الجو�ة الخطرة والكوارث المحتملة.)NOAAحملات ( .5

: توفر نصائح و�رشادات للأفراد والمجتمعات )National Safety Councilحملات مجلس السلامة الوطني ( .6

 والعامة.للتحضیر للكوارث وتحسین السلامة الشخص�ة 

: تشجع هذه الحملة المجتمعات في �ال�فورن�ا على )Be Prepared Californiaا (�حملة استعدي �ا �ال�فورن .7

 التحضیر للزلازل والحرائق وغیرها من الكوارث الطب�ع�ة.

ة : یهدف هذا الیوم الوطني للتمر�ن الزلزالي إلى توع�ة الجمهور �أهم�)The Great Shake-Outالهزة الكبرى ( .8

 التحضیر للزلازل وتحسین الممارسات الوقائ�ة والاستجا�ة.

: توفر هذه الحملة )National Fire Protection Associationحملات الرا�طة الوطن�ة للحما�ة من الحرائق ( .9

 التوع�ة حول السلامة من الحرائق والإجراءات الوقائ�ة والحما�ة الشخص�ة للأفراد والشر�ات والمجتمعات.
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معلومات حول  البرامجتوفر هذه و : )National Flood Insurance Programالتأمین ضد الف�ضانات (برامج  .10

 اللازمة. التأمین على الف�ضانات والإجراءات الوقائ�ة والتدابیر

إلى تحسین الإجراءات الوقائ�ة و�هدف هذا التجمع ): Earthquake Country Allianceتحالف زلازل البلاد ( .11

 لزلازل وتوفیر الموارد والمعلومات اللازمة للاستعداد للزلازل.والاستجا�ة ل

: تر�ز هذه الحملة على تحسین سلامة الأطفال والش�اب في الكوارث )Safe Kids Worldwideحملة أطفال آمنین ( .12

 وتقد�م نصائح و�رشادات للأسر للتحضیر للطوارئ.

: توفر هذه الحملة معلومات )Centers for Disease Control and Preventionحملات مجابهة أو�ئة الكوارث ( .13

 حول السلامة الصح�ة والوقا�ة من الأمراض المنقولة �الم�اه وغیرها من الأمراض المعد�ة في حالات الكوارث.

: تدعو هذه الحملة الأفراد )American Red Cross Blood Servicesحملات التبرع �الدم في حالات الطوارئ ( .14

 تحسین قدرة الجهات الطب�ة على التعامل مع حالات الطوارئ والكوارث.للتبرع �الدم ل
 

و�ناء على تجارب الدول المذ�ورة، �مكن لفر�ق تنفیذ الخطة أو أي إعلامي مهتم بهذا الشأن أو أي وسیلة إعلام فلسطین�ة، أن 

 المصادر العلم�ة في ذلك.تقوم �إعداد برامج إعلام�ة و�دراجها في خطتها السنو�ة، مع مراعاة الرجوع إلى 

 تنفیذها وآل�ةالفصل الرا�ع: خطة حملة التوع�ة العامة . 4
 لها الأس�اب المتعلقة �أهم�ة الخطة والس�اق المحلي والدولي تمهید: 1.4

أحد ن الارتقاء �الوعي العام للمجتمع، �ان وما یزال من أفضل الممارسات المستخدمة لتحقیق الحد من مخاطر الكوارث، وهو إ

الأدوات الرئ�سة والمبتكرة لإدارة الكوارث، و�ذا ما تم تعز�ز هذا الوعي في مجتمعٍ ما، فهذا �عني أنه أص�ح مجتمعاً مرناً واع�اً 

ولقد أص�ح جل�اً للعالم أنه �القضا�ا التي تؤثر على بیئته، وأص�ح أفراده على درجة عال�ة من التأهب احتسا�اً لأي خطرٍ داهم. 

من الآثار السلب�ة لتلك الكوارث من خلال حملات التوع�ة العامة للسكان التي تهدف إلى رفع درجة التأهب لدیهم �مكن الحد 

للتعامل مع المواقف الحرجة قبل حدوثها وخلال حدوثها و�عده، وذلك على مستوى المواطن والمختص والمسؤول، و�شكل التعل�م 

لات، و�ن الدور المرتقب لهما هو تعز�ز الوعي، لبناء ثقافة، لتتحول إلى سلوك، ل�ص�ح العام والإعلام الر�یزة الأساس�ة لتلك الحم

 ممارسة اعت�اد�ة في الح�اة الیوم�ة. 

، والتوع�ة هي )Investment not a Costإن الإجراءات المت�عة في الحد من مخاطر الكوارث هي استثمار ول�ست تكلفة (

تعتبر و  ،الكوارث، لكن ثمة وسائل أخرى من بینها التخط�ط السل�م، و�قامة البنى التحت�ة المناس�ةإحدى الوسائل للحد من مخاطر 

 كثیرٌ من المراجع أن الوعي هو الطر�ق التي تقود إلى الوسائل الأخرى.

قد یتسبب وفي فلسطین، هناك عدة عوامل ترفع قابل�ة التضرر عند حصول �ارثة، من بینها انخفاض الوعي المجتمعي والذي 

المجتمع الفلسطیني في  قابل�ة تضررتقلیل  العمل على وهنا یتوجب ،�حدوث �ارثة أخرى من صنع ال�شر سببها خطر طب�عي

ومن ، ممتدة وضغوط مزمنة في ح�اته الیوم�ة وخصوصاً ان المجتمع الفلسطیني ومؤسساته �عاني من وجود مخاطرهذا المجال 

للحد من مخاطر الكوارث، وهذا هو الهدف الرئ�س لهذه الخطة، �حیث تشكل  توع�ة عامةت حملاعمل هنا تبرز أهم�ة التخط�ط ل
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، إذ أن هذه الخطة تتضمن تدابیر مختلفة لرفع مهارات الناس وتدر�بهم ونشر هاتنفیذ دمرجعاً وطن�اً فلسطین�اً عنهذه الحملات 

تساعد هذه الخطة في تحدید أهداف حملة التوع�ة العامة وتحدید الجمهور المستهدف وتطو�ر رسائل و لهم.  اللازمة المعلومات

في الحملة لضمان الوصول جم�عها وسائل الإعلام  فتوظ� وهذا یتطلبالمحتوى المناس�ة التي تتوافق مع المخاطر المحتملة، 

 إلى جمهور أوسع.

، 2030كوارث �شكل رئ�س على الأولو�ات الأر�عة الأساس�ة وفقاً لإطار سنداي هذه الخطة ترتكز في فهمها للحد من مخاطر ال

وهي: فهم المخاطر من خلال تقی�م الأخطار المحتملة والتنبؤ بها قبل حدوثها ومعرفة نقاط القوة والضعف، وحو�مة المخاطر 

والتخف�ف من آثارها وتقلیل الخسائر ى الاستجا�ة للتمكن من إدارتها، والاستثمار في الحد من مخاطر الكوارث، وتعز�ز القدرات عل

 ومن ذلك تعز�ز قدرات الدفاع المدني والهلال الأحمر ونظم الإیواء و�عادة الإعمار. ال�شر�ة والماد�ة �عد وقوعها،

للمدن التي  و�تحفیز وتأتي هذه الخطة �ذراع تنفیذي لتطبیق خطة الاسترات�ج�ة الوطن�ة للحد من مخاطر الكوارث في فلسطین،

لتطبیق الإجراءات اللازمة  ) MCR Making Cities Resilience 2030(انضمت للحملة الدول�ة للمدن القادرة على الصمود 

إلى رفع الوعي المجتمعي �غرض الحد تشج�ع المدن الأخرى للانضمام للحملة، حیث تهدف إجراءات هذه الحملة  �الإضافة الى

ار الذي تخلّفه الكوارث، وما یت�عها من معاناة، وذلك من خلال تحفیز سن قوانین وتشر�عات في الدمحجم من أعداد الضحا�ا و 

 دول العالم، وتنفیذ أنشطة و�رامج تتعلق برفع مهارة التأهُب لدى السكان، و�ناء قدرة المؤسسات على الصمود في مواجهة الكوارث.

في فلسطین،  حملة وطن�ة للتوع�ة العامة للحد من مخاطر الكوارثلتنفیذ خطة  وهيمشروع ، لالمكون السا�ع لتمثل هذه الخطة و 

وقد قام على إعدادها فر�ق من  ،�شكل عام �مثا�ة دلیل استخدام للصحفیین والإعلامیین ووسائل الإعلام في فلسطینأ�ضاً وهي 

عاملین في المجال الإعلامي، وذلك �عد عدة الكوارث والإعلامیین و�ذلك المهندسین المخاطر الخبراء في هندسة الزلازل و�دارة 

من العصف الذهني واللقاءات وتولید الأفكار بین هذه الأطراف، و�عد دراسة تجارب دول عالم�ة متقدمة في هذا المجال  جلسات

ي تجنب المخاطر ، حیث أثبتت تجارب دول العالم أن للإعلام وأدواته المختلفة دور رئ�س فوالولا�ات المتحدة وتر��ا مثل ال�ا�ان

 الناتجة عن الكوارث �أنواعها المختلفة أو التخف�ف من آثارها على الأرواح والممتلكات، "قبل وأثناء و�عد" وقوع الكارثة. 

ترتكز هذه الخطة على قاعدة أساس�ة مفادها أن الإعلام والتعل�م هما المفتاح الأساس للتوع�ة العامة و�ناء القدرات ورفع الوعي.  و 

" إلى حالة مجرد استجا�ة محدودةدف الرئ�س لها هو الارتقاء �الحالة الفلسطین�ة في حالة الكوارث والأحداث الطارئة من "واله

فهي المصفوفة  ذه الخطة". أما أحد الأر�ان الرئ�سة لهقابل�ة التضرر والتعرض منخفضة، والقدرة على الصمود مرتفعةتكون فیها "

التي تم إعدادها لتمثیل العلاقة بین الجهات المستهدفة وأدوات التوع�ة العامة للحد من مخاطر ات الفرع�ة فالأساس�ة والمصفو 

الكوارث، وتبین طب�عة المواد الإعلام�ة المراد انتاجها، والمواصفات العامة لكل مادة أو أداة �حسب نوعها و�حسب الفئة التي 

جم�ع فئات الشعب الفلسطیني �جم�ع مستو�اته وأعماره، و�مكن للحكومة  اتوفهذه المصفتغطي و  ،تستهدفها وأزمنة تنفیذها

سّ�ما أنها واقع�ة  والمؤسسات، الفلسطین�ة الاعتماد علیها �مرجع للاستخدام والتعم�م على �افة وسائل الإعلام الرسم�ة والخاصة

متعددة في  أخطارمع وهي تتناسب أ�ضاً ، عب الفلسطینيوقابلة للتنفیذ وتعتمد �شكلٍ �بیر على الموارد المتوفرة حال�اً لدى الش

  .جم�ع مناحي الح�اة في فلسطین
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الأحداث  الاستشاري إضافة الى خبراته في العدید من فر�قالقام  فقد ،وتطو�رها المذ�ورة اتالمصفوف وللوصول إلى مكونات

تجارب  اجتماعات مع متخصصین ممن لدیهم عقدللعصف الذهني، و�ذلك  اجتماعات�إجراء سلسلة المحل�ة والدول�ة الأخرى 

عقد سلسلة اجتماعات دور�ة نصف  ومن ثم تم التواصل المجتمعي،والحد من المخاطر و  في العمل ضمن منظومة السلامة العامة

، و�ذلك في الحملة الجهات المستهدفةشاملة على جم�ع فئات ال اتمصفوفال هذهتحتوي . ومكوناتهاشهر�ة لمتا�عة بناء عناصرها 

مجموعة من الصحفیین المصفوفة على مسودة وتم عرض  ،الأدوات والوسائل التي سیتم استخدامها للوصول إلى تلك الفئات

فأص�حت �الصورة التي هي علیها  تطو�رهاتم اخذ ملاحظاتهم ومن ثم  وتم والإعلامیین العاملین في مؤسسات إعلام�ة مختلفة

 ه الخطة. في هذ

 العامة والحملات التي ستنبثق عنها أهدافهاو الخطة رسالة  4.2

تسعى حملة التوع�ة العامة إلى تحو�ل علوم الحد من مخاطر الكوارث من حالة المعرفة ال�شر�ة إلى إجراءات سلو��ة محددة 

واضحة مدعومة �معلومات مفصلة، إذ و�س�طة تساعد في الحد من مخاطر الكوارث، وتعمل على حشد الناس من خلال رسائل 

 �جب الانت�اه إلى أن الوعي �المخاطر وحده لا یؤدي �الضرورة إلى أن یتبنى هؤلاء الناس تدابیر الحد من تلك المخاطر.

إن الاستجا�ة وردة الفعل �عد وقوع الكارثة ل�ست �اف�ة وحدها، بل تتوجب مشار�ة المعرفة التي تساعد في تحدید المخاطر، 

تخاذ الإجراءات اللازمة. و�هذا �مكن للمجتمعات والأفراد أن �ص�حوا شر�اء في صناعة الوعي العام �الحد من مخاطر الكوارث، وا

ما �مكّن الناس العادیین في �ل مكان من المشار�ة في الحد من المعاناة في المستقبل. وتحمل هذه الخطة و�التالي الحملات 

مخاطر أقل)، والهدف العام للحملة هو توع�ة جمهور  ...أعلى  �ةة ومعبّرة مفادها: (جاهز التي ستنبثق عنها رسالة مختصر 

المجتمع الفلسطیني �أهم�ة الاستعداد للكوارث والحد من مخاطر الكوارث في البیئة المحل�ة من خلال أن ندرك (أین نحن الآن 

 ة فتتلخص ف�ما �أتي:أما الأهداف والنتائج الرئ�سة للخطة وللحمل ،وأین نر�د أن نصل)

 والتوع�ة �أن الكوارث �مكن أن تحدث في أي وقت وفي أي مكان. ،المختلفة ز�ادة معرفة المجتمع �المخاطر .1

 الاستعداد للكوارث هو المسؤول�ة الشخص�ة لكل فرد.، و�أن العامة تعز�ز ثقافة السلامة .2

أن یتشارك السكان في نقل المعرفة الكوارث، و  تقد�م الإرشاد والمعلومات التي �حتاجها الجمهور للحد من مخاطر .3

 للآخر�ن.

تعز�ز الوعي �الأدوات والموارد المتاحة للمساعدة في التخط�ط المسبق قبل وقوع الكارثة، والنجاة والاستجا�ة في حالات  .4

 الكوارث، والتعافي �أفضل شكل �عد انقضائها.

شر�ائه من ) و NDRMCلمر�ز الوطني لإدارة مخاطر الكوارث (لقد تم تصم�م خطة حملة التوع�ة العامة هذه لمساعدة او 

، )DRRتطو�ر التوع�ة العامة وتعز�ز جهود التثق�ف العام للحد من مخاطر الكوارث (ل المؤسسات الحكوم�ة وغیر الحكوم�ة

 لى:وستساعد �شكلٍ رئ�س ع ،من مخاطر الكوارث للحدوستدعم الحملة تنفیذ الاسترات�ج�ات المحل�ة والوطن�ة 

 وضع إطار عمل لسلامة المجتمع وقدرته على الصمود في مواجهة مخاطر الكوارث. .1

 المساهمة في تنفیذ أهداف سنداي للحد من مخاطر الكوارث.و  .2
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 المنهج�ة المت�عة في إعداد الخطة: 4.3

المحددة المرسومة، ولضمان ات�ع إعداد خطة الحملة الإعلام�ة للحد من مخاطر الكوارث نهجاً شمول�اً لضمان تحقیق الأهداف 

إذ تشتمل خطة الحملة على تنفیذ أنشطتها لخلق ق�مة رئ�سة لتصل إلى  ،إحداث تأثیر واسع النطاق للرسائل الأساس�ة للحملة

جم�ع فئات المجتمع من خلال جم�ع قنوات الوصول المتوفرة في فلسطین، و�ما �ضمن بناء علاقات مع الفئات المستهدفة تحافظ 

الشمول�ة في أنظمة التعل�م والإعلام وتحقیق ذلك من خلال إجراء حزمة من الأنشطة  ،ومة متا�عتهم للحملة ومخرجاتهاعلى د�م

 .وفق الموارد والإمكانات المتاحة و�ناء تحالفات استرات�ج�ة بین مكونات المجتمع ضمن أقل التكال�ف

 وقد اشتملت منهج�ة إعداد هذه الخطة على الخطوات الآت�ة:

 تحدید المشكلة/ التحدي الذي یتعین حله. .1

 تحلیل الوضع الحالي وتحدید نقاط القوة والضعف في التخط�ط والاستعداد للكوارث. .2

 تحدید الهدف الأساسي للحملة الإعلام�ة. .3

 تحدید الجمهور المستهدف وفهم احت�اجاته ومتطل�اته وثقافته. .4

 نوات المناس�ة للتواصل مع الجمهور المستهدف.تطو�ر الاسترات�ج�ات وتحدید الأدوات والوسائل والق .5

 تدو�ن خصائص ومواصفات �ل أداة. .6

 تطو�ر خطة العمل وتحدید المهام والأدوار والمسؤول�ات والموارد المطلو�ة. .7

 وضع إرشادات ونصائح للجهات التي ستتولى تنفیذ الحملة الإعلام�ة ومراق�ة النتائج و�جراء التحسینات اللازمة. .8

للجهات التي ستتولى تنفیذ الحملة الإعلام�ة لتقی�م نتائجها وتحدید الإنجازات والتحد�ات والدروس المستفادة وضع آل�ات  .9

 لتطو�ر الحملات المستقبل�ة.

للحصول على نتائج  االرئ�س�ة التي تحتاج إلیها الحملة، و�جب ات�اعه والمحطاتلإجراءات والموارد ل إرشاداً  وتوفر هذه الخطة

والمؤسسات  ذات العلاقة مؤسساتة. هذا و�عتمد نجاح الحملة �شكل �بیر على التعاون والتنسیق الجید بین الفعالة وناجح

 .الحكوم�ة والشر�اء المحلیین
 

 وقد تمت هذه المنهج�ة وفقاً لنظام المشار�ة المجتمع�ة �شكلٍ رئ�س، حیث اشتملت على ما �أتي:
 

 المحتملة وتحدید الأهداف الإعلام�ة المحددة المراد تحق�قها من الحملة.تم تحلیل المخاطر  :المخاطر تقی�م/تحلیل 1

 تم تحدید الجمهور المستهدف من الحملة، ومعرفة احت�اجاتهم وتوقعاتهم من الحملة. :تحدید الجمهور 2

 ها.تم تطو�ر رسالة إعلام�ة واضحة وجذا�ة للتوع�ة �مخاطر الكوارث و��ف�ة التعامل مع :تطو�ر الرسالة 3

 تم التعاون مع الشر�اء الحكومیین والخبراء والإعلامیین لز�ادة نس�ة التوع�ة والإنجاز. :التعاون مع الشر�اء 4

 تم تحدید القنوات الإعلام�ة المناس�ة للوصول إلى الجمهور المستهدف. :تحدید القنوات 5

فاعلیتها في تحقیق الأهداف المحددة، وأخذ تم وضع طرق لتقی�م نتائج الحملة وتحلیلها وق�اس  :تقی�م الحملة 6

 العبر والدروس المستفادة لتحسین الحملات المستقبل�ة.
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من أهمها:  ،اسالیبأما منهج�ة تحدید الفئات المستهدفة وأصحاب المصلحة والشر�اء في هذه الخطة فقد اعتمدت على عدة 

حیث تطلب ذلك تقی�م المخاطر المحتملة لتحدید الفئات المستهدفة التي �مكن أن تتأثر �شكل �بیر  :المخاطر تقی�م /تحلیل -

في فلسطین، والتخط�ط الحضري والحد من مخاطر الكوارث �الكوارث، وقد تولى ذلك خبراء في علوم الأرض وهندسة الزلازل 

 .هاجزائالذي تندرج هذه الخطة ضمن المشروع و  رتقار� وهو متوفر في

حیث تم التحدث مع أفراد المجتمع المحلي والمنظمات ذات الصلة والأطراف المعن�ة لتحدید أفضل  :التواصل المجتمعي - 

 .الاسترات�ج�ات للتعامل مع المخاطر المحتملة والحد من تأثیرها

ودول�ة لتحدید الفئات المستهدفة في التعامل مع �وارث مماثلة محل�ة توظ�ف هذه الخبرات  :الخبرات التراكم�ة السا�قة - 

 وأصحاب المصلحة والشر�اء الذین �مكنهم تقد�م الدعم اللازم.

  تأثیر الكوارث على الاقتصاد المحلي والقدرة على التعافي من الأزمات. في هذا الجانب تم التر�یز على :التحلیل الاقتصادي - 
 

تحدید الفئات المستهدفة وأصحاب المصلحة والشر�اء والوسائل التي �مكن وجم�ع الأسالیب المذ�ورة أعلاه �ان لها دور مهم في 

  لحد من مخاطر الكوارث في فلسطین.ل التوع�ة العامة من خلالها تحقیق أهداف خطة حملة

 

 والمستهدفون في الخطة أصحاب المصلحة 4.4

 الفئات المستهدفة 1.4.4

إلى توع�ة السكان �الكوارث والحوادث المحتملة، والإجراءات الوقائ�ة التي لحد من مخاطر الكوارث لتهدف حملة التوع�ة العامة 

الوصول إلى الفئات الأكثر �جب أن یتخذها السكان في حالة الكوارث من أجل التعامل مع الموقف �شكل فعال، من خلال 

الفئات الأقل حظاً خطة تر�یزاً على وتولي ال ،عرضة لتأثیرات المخاطر العامة، �الكوارث الطب�ع�ة مثل الزلازل والف�ضانات

وستساعد الحملة السكان على فهم طب�عة الكوارث محتملة الوقوع في مناطقهم، و�ذلك ��ف�ة الحد  والأطفال لا سّ�ما في المدارس.

�جب من الآثار السلب�ة المترت�ة على وقوعها، وترشدهم حول التصرف الأمثل في حالة الطوارئ، وتقدم لهم نصائح حول ما 

الق�ام �ه و��ف�ة الاستجا�ة في تلك الأوقات، من خلال معلومات حول الوقا�ة، وتدابیر التخف�ف من الآثار السلب�ة للكوارث 

 الطب�ع�ة وغیرها من الكوارث، وس�ص�ح السكان على درا�ة �جم�ع التدابیر الممكنة التي ین�غي اتخاذها في حالة الطوارئ.

ة المخطط لها في إطار هذا المشروع مجموعة من الفئات المستهدفة من المتأثر�ن والمؤثر�ن من خطة حملة التوع� ستفیدوس�

 الذین �مكن أن یؤثروا أو یتأثروا �الأضرار الناجمة عن الكوارث، و�ضم الجمهور الذي تستهدفه هذه الخطة الفئات الآت�ة:

 الأطفال).قطاع السكان �شكل عام و�شمل: (المواطن العادي، الش�اب، المرأة،  .1

 قطاع التعل�م، و�شمل: (طلاب المدارس وطلاب الجامعات). .2

 قطاع السلطات وصنّاع القرار، و�شمل: (صناع القرار، وأصحاب الوظائف العل�ا، والإعلامیون) .3

 قطاعات خاصة وأهل�ة، وتشمل: (منظمات المجتمع المدني، الموظفون وأصحاب المهن، والمعاقین).  .4
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المواطنین �مثلون الفئة الرئ�سة المستهدفة في خطة الحملة الإعلام�ة، لكنهم شر�اء ا�ضاً في إعادة نشر وعلى الرغم من أن 

 .على الآخر�ن المعرفة وتعم�م السلوك
 

 الشر�اء 2.4.4

نجاح بناء الشراكات ونسج العلاقات وتوطید التعاون هي أمور مهمة لتحقیق الأهداف المحددة لخطة الحملة الإعلام�ة، ولضمان 

جهود التثق�ف والتوع�ة العامة و�ناء الاسترات�ج�ات الجیدة، ولتطو�ر رسائل متسقة ومنسقة وموحدة لیتم توس�ع نطاق انتشارها 

وتكرارها �ما �كفي لتص�ح معرفة عامة ومشتر�ة في أوساط السكان. وتتطلب الشراكات الهادفة عموماً قراراً �الاستثمار في بناء 

ترة طو�لة من الزمن، علماً �أن العدید من ذوي العلاقة على استعداد للدخول في شراكة مع الجمع�ات العلاقات على مدى ف

الوطن�ة، إلاّ أن العمل�ة المت�ادلة للتعرف على �عضهم ال�عض، وتنم�ة الثقة، وتخص�ص الموارد تتطلب تفان�اً طو�ل الأمد، وتعتمد 

 لظروف المح�طة بها.هذه الشراكات في فلسطین على الس�اق المحلي وا

هناك العدید من الشر�اء الذین �مكن أن �كون لهم دور في جوانب حال�ة ومستقبل�ة ذات علاقة �خطة حملة الحد من مخاطر 

و�تم  ،الكوارث في فلسطین، من بینهم منظمات دول�ة، ومنظمات حكوم�ة وغیر حكوم�ة، والمجتمع المحلي، إضافة للإعلامیین

و�تنسیق وتعاون هذه الجهات،  ،جهات لتحسین الاستعداد لمواجهة المخاطر المحتملة و�دارة الكوارث في فلسطینالتعاون بین هذه ال

 .یتم العمل على تعز�ز القدرات والموارد للتصدي للكوارث المحتملة والحد من تأثیرها على المجتمع المحلي في فلسطین

 خطة الحملة الإعلام�ة للحد من مخاطر الكوارث في فلسطین، من بینهم:�مكن تحدید العدید من أصحاب المصلحة الشر�اء في و 

: تعد وسائل الإعلام أحد الشر�اء الرئ�سیین في الحملة الإعلام�ة للحد من مخاطر الكوارث، حیث �مكن وسائل الإعلام .1

 استخدام وسائل الإعلام المختلفة لنشر الوعي والمعرفة �الكوارث والتحضیر لها.

تشمل المدارس والجامعات ومراكز التدر�ب، والتي �مكن أن تساعد في توع�ة الطلاب والمجتمع و : التعل�م�ةالمؤسسات  .2

 �شكل عام �أهم�ة الاستعداد للكوارث والتخف�ف من تأثیرها.

: تتضمن الحكومة الفلسطین�ة نفسها، والمؤسسات الحكوم�ة التي تعنى �إدارة المخاطر والحد من الحكوم�ة المنظمات .3

أثیر الكوارث، والتي �مكن أن تعمل �التعاون مع الحملة الإعلام�ة لنشر الوعي والمعرفة، حیث تعتبر الحملة الإعلام�ة ت

 للجهود الحكوم�ة في هذا المجال. اً دعم

: وتشمل المنظمات الإنسان�ة ومنظمات المجتمع المدني التي تعنى �العمل الإنساني والتطوعي، المنظمات غیر الحكوم�ة .4

لمساهمة في تقد�م الدعم اللازم للمتضرر�ن من الكوارث، مثل جمع�ات الإغاثة والإنقاذ والمنظمات المجتمع�ة المحل�ة وا

 ذات العلاقة �جمع�ة الهلال الأحمر الفلسطیني.

 : مثل الأمم المتحدة، واللجنة الدول�ة للصلیب الأحمر والحر�ة الدول�ة للصلیب والهلال.المنظمات الدول�ة .5

: �مكن أن �شمل الشر�اء في القطاع الخاص الشر�ات والمؤسسات الصناع�ة والتجار�ة والخدم�ة، والتي ع الخاصالقطا .6

 �مكن أن تعمل �التعاون مع الحملة الإعلام�ة لنشر الوعي والمعرفة حول المخاطر المحتملة و��ف�ة التحضیر لها.
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علام�ة لنشر الوعي والمعرفة حول المخاطر المحتملة و��ف�ة التحضیر وهؤلاء الشر�اء، �مكن أن �عملوا �التعاون مع الحملة الإ

ولقد تم إجراء عدة لقاءات وورشات عمل وجاه�ة وأخرى عن �عد وأخرى مع مجموعات من الشر�اء المحلیین سواء على  ،لها

فلسطین، وتم بناء أسس الشراكات مستوى الحكومیین أو منظمات المجتمع المدني أو الصحفیین والمؤسسات الإعلام�ة الفاعلة في 

والعلاقات الناظمة بین مكونات الخطة، وتم الخروج �مصفوفات رئ�سة وأخرى فرع�ة توضح طب�عة العلاقة بین هؤلاء الشر�اء 

والأدوات المستخدمة، وسیتم الحدیث عنها �شكل مفصل، لكن �عد التعرف على الأدوات والوسائل المستخدمة لتحقیق أهداف 

 ونهما أمران مرت�طان معاً.الخطة �

 الموارد والأدوات  5.4

 مفاه�م أساس�ة  1.5.4

هناك فرق في المعنى بین "الأداة، والوسیلة، والتقن�ة، والأسلوب، والطر�قة، والمنهج�ة، والاسترات�ج�ة، والتكت�ك، والنمط"، حتى 

لمدلولاتها وفقاً للوظ�فة والغرض والشكل الخاص و�ن بدت جم�عها �لمات مترادفة، إلا أنه سیتم في هذه الخطة عمل تصن�ف 

 �كل منها، وف�ما �أتي تعر�ف عام لهذه المصطلحات الأساس�ة ذات العلاقة �العمل الإعلامي:

: هي أي شي �ستخدم لأداء أو تنفیذ مهمة محددة، غال�اً شيء مادي، مثل الحاسوب والكامیرا والهاتف الخلوي الأداة .1

 ت�ة وسائر أدوات الإنتاج.والإضاءة والأجهزة الصو 

: هي الوسط المستخدم لتحقیق الهدف، وتستخدم لنقل المعلومات أو الب�انات، أو تشغیل الأنظمة والتطب�قات، والوسیلة .2

 مثل وسائل الإعلام، والتطب�قات الإلكترون�ة، والش�كات الاجتماع�ة.

العمل�ة المستخدمة في أي مجال. و�تم استخدام هي معرفة وطر�قة تنفیذ وأنظمة تستخدم لتطو�ر وتحسین  والتقن�ة: .3

التقن�ة لتحسین الوسائل والأدوات، و�التالي تحسین الأداء العام للعمل الذي تستخدم ف�ه وز�ادة الإنتاج�ة في العمل. 

لصوت و�مكن استخدام التقن�ة لتحسین عمل�ة الإنتاج الفني في صناعة الأفلام مثل تحسین جودة الكامیرات وز�ادة دقة ا

وخفض التكال�ف. و�التالي، �مكن القول �أن الوسیلة والأداة تعتبران أجزاء من التقن�ة، في حین أن التقن�ة تشمل مجموعة 

 واسعة من المعرفة والأسالیب والأدوات والأنظمة.

وعة من الإجراءات : هو طر�قة التنفیذ التي یتم استخدامها أو ات�اعها لتحقیق الغا�ة المرجوة، و�تكون من مجموالأسلوب .4

اللازمة لتنفیذ المهمة، و�نعكس على مواصفاتها وشكلها النهائي، فنقول: أسلوب التصو�ر الفوتوغرافي، أسلوب تصو�ر 

 الفیدیو، وأسلوب الكتا�ة، والإخراج.

، وتعتمد : هي سلسلة من الخطوات أو الإجراءات التي یتم ات�اعها لتنفیذ المهمة المحددة للوصول إلى الهدفوالطر�قة .5

 على عناصر ومكونات مثل التخط�ط والتنفیذ والتقی�م، لكنها لا تظهر في الشكل النهائي للعمل. 

�لمة "آل�ة" تعني عمل�ة أو إجراء محدد یتم إت�اعه لتحقیق هدف معین، وتُستخدم �لمة "آل�ات" لوصف سلسلة  الآل�ة: .6

 الخطوات أو الإجراءات التي یتم ات�اعها لتحقیق هدف ما. 

 : هي م�ادئ النهج التي یتم بها تحلیل المعلومات والب�انات وتطبیق الأسالیب العلم�ة على المهمة المحددة.والمنهج�ة .7
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: هي الخطة الكبرى التي یتم وضعها لتحقیق أهداف طو�لة المدى، وتستخدم آل�ات متعددة لتحقیق هذه والاسترات�ج�ة .8

ت والطرق المناس�ة، وتحدید الأهداف وتحدید المستهدفین ووضع الأهداف، مثل وضع خطط العمل، واخت�ار الأدوا

 رسائل محددة وتحدید الوقائع الرئ�س�ة التي �جب تغطیتها في الحملة.

فهي الخطوات الجزئ�ة والتفاصیل العمل�ة التي تستخدم لتحقیق هدف محدد یؤدي إلى تنفیذ الاسترات�ج�ات،  أما التكت�كات: .9

وتهدف إلى ضمان تحقیق النتائج المطلو�ة �شكل أسرع وأكثر فعال�ة. و�تم وضع التكت�كات �عد تحدید الاسترات�ج�ة 

 وتحدید الخطوات الرئ�س�ة اللازمة لتنفیذها. 

موعة متكررة من السلو��ات أو الأفعال أو الأنشطة أو الخصائص التي تتمیز بها شخص�ة ما أو هو مج النمط: .10

مجموعة أشخاص. والنمط في علم النفس هو عنصر مهم في تحدید وتفسیر سلوك الأفراد. ولا یوجد نمط واحد �مكن 

الحملة �شكل منفرد وفقاً للظروف  ات�اعه في تنظ�م حملة إعلام�ة للحد من مخاطر الكوارث، حیث �جب أن یتم تصم�م

 الفر�دة لكل مجتمع وللكوارث التي قد تحدث ف�ه.

: هي أعمال فعل�ة التي یتم ات�اعها لتحقیق هدف معین أو لإنجاز مهمة محددة، وتشمل عادة مجموعة من الخطوات .11

محددة بدقة لتمكین الأشخاص العمل�ات المحددة والأدوات اللازمة للق�ام بها. وتكون الخطوات عادة واضحة ودق�قة و 

  .من تنفیذ المهام بنجاح وفي الوقت المناسب

: هي وصف للخطوات التي یتم اتخاذها لتحقیق هدف معین أو لتنفیذ مهمة معینة، وتتضمن عادة خطوات الإجراءات .12

 .تفصیل�ة محددة وواضحة یتم ات�اعها بدقة لتحقیق الهدف المطلوب
 

رئ قد �كون شخصاً غیر مختص �الإعلام، أو طالب علم أو مهندس، أو مهتم، أو مسؤول، و�ون هذه الخطة تفترض أن القا

 فلا بد مرة أخرى من التذ�یر �مفاه�م: الاتصال والصحافة والإعلام ودلالاتها. 

: هو عمل�ة �قوم فیها طرف أول (مرسل) �إرسال رسالة أو محتوى إلى طرف ثان (مستقبل) ما یؤدي إلى الاتصال •

ثر معین على متلقي الرسالة، و�شمل �ل نموذج حضاري، و�ل فعل من أفعال السلوك الاجتماعي. والاتصال إحداث أ

الجماهیري هو ذلك النمط من الاتصال الذي یتم بین أكثر من شخصین لإتمام العمل�ة الاتصال�ة و��صال رسائل 

 جماهیر�ة. 

 المكتو�ة فقط. : هي وسیلة إعلام�ة تتعلق �المعلومات المقروءة/ الصحافة •

: هو تواصل بین طرفین �قصد إ�صال معلومة أو معنى أو قض�ة أو فكرة من أجل العلم بها واتخاذ موقف الإعلام •

تجاهها. والإعلام اصطلاحاً: هو تلك العمل�ة الإعلام�ة التي تبدأ �معرفة المخبر �معلومات ذات أهم�ة، جدیرة �النشر 

تجم�ع المعلومات من مصادرها، ثم التعاطي معها وتحر�رها، ثم نشرها و�طلاقها أو والنقل، ثم تتوالى مراحلها لتشمل: 

 إرسالها عبر صح�فة أو و�الة أو إذاعة أو محطة تلفز�ون�ة أو موقع إلكتروني إلى طرف معني ومهتم بها. 

لة في المرئي والمسموع و�وظف الإعلام �ل وسائل الاتصال المتمث ،فالاتصال أعم وأشملوالإعلام هو جزء من الاتصال، 

وتختلف الصحافة والإعلام في طب�عة عملهما وأسلو�هما في الاتصال �الجمهور؛ فالصحافة هي عمل�ة تجم�ع ونشر  ،والمكتوب

أما الإعلام ف�شیر إلى  ،المعلومات والأخ�ار �شكل مستقل ومحاید، وغال�اً ما تتمثل �الصحف والمجلات والمواقع الإخ�ار�ة
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ي تستخدم لنقل المعلومات والمحتوى، وقد �شمل التلفز�ون والإذاعة والصحافة والإنترنت والوسائط الاجتماع�ة. و�مكن الوسائط الت

ومع ذلك، یتم استخدام هذه  ،أن �شیر مصطلح الإعلام أ�ضاً إلى صناعة الترف�ه والأفلام والموس�قى والألعاب والر�اضة

 تختلف تفاصیل الفرق بینهما بناءً على الس�اق والمجال.المصطلحات �شكل مت�ادل في �عض الأح�ان، و 

، ففي حین أن الاتصال �شیر إلى العمل�ة التي یتم من خلالها نقل المعلومات أو الأفكار أو التواصلوهناك مصطلح آخر وهو 

فإن التواصل هو  ،الرسائل من شخص إلى آخر، �غض النظر عن طر�قة النقل أو استخدام اللغة أو مدى فهم المتلقي للرسالة

أكثر شمولاً من الاتصال، و�شمل جوانب أخرى من العلاقات بین الأشخاص، و�تضمن التواصل �الأفعال اللفظ�ة وغیر اللفظ�ة 

و�تضمن أ�ضاً القدرة على فهم الرسائل الغیر م�اشرة مثل نبرة الصوت أو الرسائل  ،مثل إ�ماءات الجسم وتعابیر الوجه والصمت

ة أو المنبثقة عن الثقافة أو العلاقة السا�قة بین الأشخاص. و�ع�ارة أخرى، التواصل هو عمل�ة ت�ادل المعلومات الغیر الم�اشر 

والأفكار والمشاعر بین الناس، و�تطلب فهم العلاقة بینهم ومعرفة الثقافة والق�م والتار�خ المشترك الذي �مكن أن یؤثر على الفهم 

 المت�ادل.

ن هذه المصطلحات، لا س�ما في �ثیر من المراجع التي اعتمدت علیها هذه الخطة إلا انه تم تصن�ف ورغم وجود خلط �بیر بی

المصطلحات ذات الدلالات المتشابهة معاً، وذلك لفهم الأدوات، والوسائل، والتقن�ات، والأسالیب، والطرق، والمنهج�ات، 

إعداد خطة حملة التوع�ة العامة للحد من مخاطر الكوارث. وسیتم  والاسترات�ج�ات، والتكت�كات، والأنماط التي �مكن ات�اعها في

في هذه الخطة عمل تصن�ف لمدلولات المصطلحات السا�قة وفقاً للوظ�فة والغرض والشكل الخاص �كل منها، ونمط توظ�فها في 

ت المتشابهة، فإنه �مكن خطة الحملة الإعلام�ة للحد من مخاطر الكوارث. و�ناء عل�ه، و�عد دمج المصطلحات ذات الدلالا

 تصن�ف الموارد والأدوات سا�قة الذ�ر إلى الأصناف الآت�ة:

 

 الاسترات�ج�ة المنهج�ة الطر�قة الأسلوب/ النمط التقن�ات

 أدوات "ملموسة"

 وسائل "الوسط"

 طر�قة التنفیذ والإخراج

 المواصفات
الآل�ات، الخطوات، 
 الإجراءات، التكت�كات

 منهج ��في شمولي

 موحد واسع تأثیر

 أنشطة النهج الشامل

الخطة الكبرى �عیدة 
 المدى

 

 لتحقیق أهداف الخطة استخدامها الممكن )الأدوات والوسائل(التقن�ات  2.5.4

تتمثل التقن�ات التي سیتم استخدامها لتنفیذ خطة حملة الحد من مخاطر الكوارث وتحقیق أهدافها في مجموعة من الأدوات 

الأساسي  تصن�فهاورغم وجود تداخل �بیر بین هذه التقن�ات واندماجها في عالم الانترنت، لكن سیتم الاعتماد على والوسائل، 

، و�ندرج بداخل سا�قة الذ�ر مع إجراء تحدیثات علیها �ما یتلاءم وتكنولوج�ا العصرفي أوجه الاتصال الأر�عة الذي سبق شرحه 

، و�مكن عمل تخص�ص لكل أداة حسب ثقافة المنطقة تم الإشارة إلى �ل واحدة منهاكل وجه اتصال منها مجموعة من الفروع ست

  هذه هي:  الثلاثةوتقن�ات الاتصال الموجهة إلیها، 
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 ).، وال�صري (المرئي، والمسموع، والمكتوب تقن�ات الاتصال الجماهیري  )1

 .(الوجاهي) تقن�ات الاتصال الشخصي الم�اشر )2

 الم�اشر.تقن�ات الاتصال الشخصي غیر  )3

ولكل منها مزا�اها وعیو�ها واستخداماتها المختلفة لكنها �المجمل تتكامل معاً لإ�صال الرسالة من زوا�اها جم�عها، وسیتم الإت�ان 

 .�التفصیل اللاحقةعلى �ل تقن�ة من هذه التقن�ات في الشروح 
 

  :)وال�صري ، (المرئي، والمسموع، والمكتوب الاتصال الجماهیري تقن�ات أولاً: 

تت�ح التواصل مع الجمهور �شكل هي مجموعة من الأدوات التي والتي �مكن اختصارها �كلمة (تاج)، تقن�ات الاتصال الجماهیري 

المعلومات والأخ�ار والإعلانات والرسائل لجذب وتحفیز الجمهور المستهدف نشر لتستخدم للتواصل مع الجماهیر واسع وشامل، و 

مثل وسائل التواصل الاجتماعي والبر�د الإلكتروني والمواقع الإلكترون�ة ، الخدمة التي یتم الترو�ج لها للاهتمام �المنتج أو

حسب الجمهور المستهدف وذلك و�تم اخت�ار التقن�ة المناس�ة من بینها والإعلانات التلفز�ون�ة والإذاع�ة، والنشرات الصحف�ة. 

 الأدوات الآت�ة: والرسالة المراد إ�صالها، وتضم هذه التقن�ات
 

 :المرئ�ةوالمواد (أ): الأدوات تاج 

بواسطة الكامیرات والتقن�ات المصاح�ة  وقد �كون صامتاً، وهي محتوى یتم تصو�ره وتسجیله و�نتاجه �صورة مرئ�ة وصوت�ة معاً،

وهذه المواد قد تكون مسجلة مس�قاً أو قد تأتي بهیئة بثٍّ حي وم�اشر في الوقت الفعلي، وقد تأتي بهیئة ذ�اء لإنتاج مواد الفیدیو، 

والبروجكتر والهواتف  التقلیدي و�مكن عرضها عبر وسط �حتوي على شاشة أو جهاز إلكتروني مثل التلفازصناعي تفاعلي، 

وغیرها. وتشمل والواقع الافتراضي والمعزز والممتد،  والتلفز�ونات التفاعل�ة،مولة والحواسیب العاد�ة والمح الذ��ة والأجهزة اللوح�ة

الكامیرات  ولقطاتومقاطع الفیدیو التفاعل�ة، ، والمسلسلات، موالأفلاوالإعلانات التلفز�ون�ة، البرامج التلفز�ون�ة، المواد المرئ�ة: 

والعرض  وتقن�ات الذ�اء الصناعي المرئي، والألعاب الإلكترون�ة، والمشاهد الافتراض�ة والمعززة، والرسوم المتحر�ة،ثلاث�ة الأ�عاد، 

على اختلاف أنواعها وأشكالها الوثائق�ة والسینمائ�ة والس�اس�ة والإخ�ار�ة والتثق�ف�ة  ... �فنون الإضاءة على واجهات الم�اني،

 وغیرها. وثلاث�ة الأ�عاد، والكرتون�ة والاجتماع�ة 

المعاني للجمهور والرسائل ��صال الإقناع و ، حیث تتمیز �قدرتها العال�ة على المواد جاذب�ة ومتا�عةً وما تزال المواد المرئ�ة من أكثر 

 ومن أهم المزا�ا التي توفرها المواد المرئ�ة:، �سرعة

o  شعر �المشار�ة في العرض. المشاهدالتفاعل�ة: حیث �مكن استخدامها لإ�صال الرسائل �صورة تفاعل�ة تجعل� 

o .الإ�ضاح: إذ �مكن استخدام المواد المرئ�ة لت�س�ط المفاه�م والأفكار الصع�ة وعرضها �طر�قة سهلة وواضحة 

o  في الإضاءة والصوتالإبداع�ة: إذ �مكن التعبیر عن الأفكار والرسائل �شكل إبداعي من خلال المؤثرات الخاصة. 

o واد المرئ�ة �جودة الصورة والصوت والتصم�م الجمالي الذي یلفت انت�اه المشاهد.الجمال�ة: إذ تتمیز الم 

o والأعمال الاستخدام الواسع: إذ تستخدم المواد المرئ�ة في مختلف المجالات والصناعات. 
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 (ب): الأدوات والمواد المسموعة:تاج 

و�تم تسجیلها عادةً بواسطة  لتسجیل والإخراج الصوتي،وهي محتوى یتم تسجیله و�نتاجه صوت�اً فقط، بواسطة واحدة من تقن�ات ا

�حتوي على سماعات  الاستماع إلیها عبر جهازو�مكن  م�كروفون، و�تم تحر�رها ومونتاجها عن طر�ق البرامج الخاصة بذلك.

التلفاز ذي الموجات الإذاع�ة، والهواتف الذ��ة والأجهزة اللوح�ة و  ومذ�اع المر��ات، والمذای�ع الحدیثة، مثل المذ�اع التقلیدي،

. وتشمل المواد المسموعة: البرامج الإذاع�ة، والإعلانات أجهزة الاستماع المختلفةمن  وغیرهاوالحواسیب العاد�ة والمحمولة 

 والمسرح�ات الصوت�ة، الصوت�ة، كتبوال والأغاني، الإذاع�ة، والمسلسلات الإذاع�ة، ومقاطع الصوت التفاعل�ة، والموس�قى،

والمكالمات الهاتف�ة، والبر�د الصوتي أو الرسائل الصوت�ة، وتطب�قات المكالمات الصوت�ة مثل رسائل واتساب التي تسمح 

 على اختلاف أنواعها وأشكالها. ... وتقن�ات الذ�اء الصناعي الصوتي، ،17للمستخدمین �التواصل الصوتي الم�اشر، والبود�است

وتعتبر المواد المسموعة مهمة جداً في إ�صال الرسائل، حیث تت�ح الفرصة للتواصل مع الجمهور �صورة فعالة وم�اشرة، وتقدم 

تجر�ة مفیدة للمستمعین، حیث �مكنهم الاستمتاع للمحتوى الصوتي في أي وقت ومن أي مكان حتى وهم منشغلون �أعمالهم 

 من أهم المزا�ا التي توفرها المواد المسموعة:كسائقي المر��ات العموم�ة والعاملین. و 

o من أي مكان وفي أي وقت.یها سهولة الوصول: �مكن الوصول إل 

o ما یوفر الوقت. وغیرها،أثناء الق�ادة أو العمل أو الر�اضة  استماعها: �مكن والتك�ف مع الح�اة الیوم�ة توفیر الوقت 

o تحسین التر�یز وتعز�ز الانت�اه و�التالي تحسین النتائج في الدراسة أو العمل. من خلال: ترفع التر�یز 

o  :لمعلومات �طر�قة مختلفة عن القراءة أو المشاهدة.ل وتلقيالمواد الصوت�ة والمسموعة تجر�ة تعلم تت�ح تجر�ة تعلم مختلفة 

o  التقن�ات الحدیثة، �مكن تكو�ن المواد الصوت�ة سهولة الإنتاج: لا تحتاج إلى تقن�ات �ثیرة مثل تقن�ات التصو�ر، و�فضل

 .وجذّا�ة �جودة عال�ة، مما یؤدي إلى تجر�ة صوت�ة مر�حة وممتعة

 :المكتو�ة والمقروءة): الأدوات والمواد ج( تاج

�الخط  بواسطة التقن�ات الكتاب�ة التقلید�ة وذلك ،تعتمد �شكلٍ رئ�س على النص وهي محتوى تتم ص�اغته و�نتاجه �صورة مكتو�ة

وتستخدم لنقل المعلومات أو الرسائل من المرسل إلى المتلقي من خلال  ،العر�ي، أو التقن�ات الحدیثة �الحواسیب والأجهزة الذ��ة

خاصاّ ضمن التعر�ف بهذه ، وسنفرد له محوراً ، وحدیثاً طرأ استخدام مساعدات مع الكتا�ة مثل الرموز والأ�قونات والصورالكتا�ة

المرئ�ة سا�قة الذ�ر من خلال أي وسط �حتوي على غیر الملموسة �الوسائل �ما �مكن عرضها عبر وسائل الإعلام . الأدوات

شاشة أو جهاز إلكتروني مثل التلفاز التقلیدي والبروجكتر والهواتف الذ��ة والأجهزة اللوح�ة والحواسیب العاد�ة والمحمولة 

 وغیرها. أو في الفضاءات العامة، نات التفاعل�ة، والواقع الافتراضي والمعزز والممتد، والتلفز�و 

والكتیّ�ات والأدلة والمطو�ات والكتب والنشرات والدور�ات  العلم�ةالمجلات و  المصورة الصحف والمجلات وتشمل المواد المكتو�ة:

وتتخذ الكتا�ة أ�ضاً أشكالاً أخرى من وسائل العرض ألا وهي الكتا�ة . ورسائل البر�د العادي وال�طاقات، والكتالوجات، الإرشاد�ة،

الإلكترون�ة، والتي یتم عرضها عبر شاشات الحواسیب والأجهزة اللوح�ة الذ��ة، سواء بتوفر ش�كة الإنترنت أو عدم توفرها مثل 

                                                           
�مكن  و.اً محدد اً �تم إنشاء البود�است عادة عن طر�ق تسجیل محتوى صوتي یتناول موضوعو البود�است هو شكل من أشكال الإعلام المسموع �مكن الاستماع إل�ه عبر الإنترنت. :  17

 م.للمستمعین الاشتراك في البود�است من خلال تطب�قات خاصة أو مواقع الو�ب، وتحمیل الحلقات والاستماع إلیها في أي وقت یناسبه
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ر�د الإلكتروني والرسائل القصیرة وتطب�قات الدردشة والب والمدوّنات والمنتد�ات والمنصات العاد�ة والإخ�ار�ة المواقع الإلكترون�ة

  .والمراسلة الكتاب�ة الفور�ة مثل واتساب

ورغم �ل التطور التكنولوجي، ما تزال الوسائل الكتاب�ة مستخدمة �شكل واسع في جم�ع أنحاء العالم وتشكل جزءاً أساس�اً من 

وتأتي المواد المكتو�ة في عدة هیئات منها الأخ�ار والمقالات والتقار�ر والإعلانات والب�انات  الاتصال والتواصل بین الناس.

والأ�حاث والقصص والأقوال المأثورة والأمثال الشعب�ة والشعارات المحك�ة وغیرها، وتستخدم عادة لتوفیر معلومات محددة حول 

وقد قط، و�عضها تسمح للمستخدم �التفاعل والتعلیق و�عادة النشر. موضوع معین، و�عضها �عمل �اتجاه واحد �معنى الإرسال ف

كان مصطلح "الصحافة" �طلق على الوسائل المكتو�ة فقط، لكن مع دخول التقن�ات الحدیثة علیها اندمجت مع صناعة الإعلام 

رهم والتعبیر عن آرائهم وأفكارهم �كافة اشكاله. وتت�ح أدوات الاتصال المكتو�ة للأفراد والمؤسسات التواصل والتفاعل مع جمهو 

 :المكتو�ةالمواد و  الأدوات ومن أهم المزا�ا التي توفرها�سهولة وفعال�ة من خلال الكلمات والع�ارات والنصوص، 

o  سهولة الوصول والحفظ: حیث �مكن للأفراد الوصول إلیها �سهولة، سواء عبر وسائل الإعلام التقلید�ة مثل الصحف

�مكن الاحتفاظ بها لفترة طو�لة، ما �سمح للأفراد �الاطلاع علیها في أي �ما  .و عبر الإنترنتوالمجلات والكتب، أ

 وقت في المستقبل.

o  :تغطي موضوعات متنوعة ومتعددة من المعلومات والأخ�ار. �ونهاالتنوع 

o .الدقة: حیث تتمیز �الدقة والتفاصیل الكاملة، مما �جعلها مصدرًا موثوقًا للمعلومات 

o  :للتعل�م والتعلم والتطو�ر الشخصي، وتشجع الأفراد على ال�حث والاكتشاف والتعلم المستمر. توفر المواد فرصاً إذ التعلم 

o أرخص �كثیر من الوسائل الأخرى لنقل المعلومات والأخ�ار. عادةً : حیث تكون انخفاض التكال�ف 

وفعالة للتواصل والتفاعل وت�ادل المعلومات، وتلعب دوراً حیو�اً في  وتعتبر تعد المواد الإعلام�ة المكتو�ة والمقروءة أدوات هامة

. والكتا�ة قد یتغیر شكلها أو تقن�اتها، لكن هذه الوسیلة ست�قى نشر الأخ�ار والمعلومات والثقافة والتعل�م في جم�ع أنحاء العالم

 والكلام.  متر�عة على �افة الوسائل الأخرى، لأنها ب�ساطة مفتاح اللغات

 :(الإعلام ال�صري) اج (د): الأدوات والمواد ال�صر�ةت

عضها �مكن أن نجده تحت المرئي وال�عض �الأخرى من تقن�ات الاتصال الجماهیري، ف الفروع خل�طاً منالمواد ال�صر�ة  تشكل

لذلك ارتأت هذه الخطة أن یتم إفراد بند خاص  وتكون اح�اناً طر�قة إخراج�ة لها جم�عها، الآخر تحت المكتوب أو حتى المسموع،

، ولكون الفنون ال�صر�ة تعتبر من الفنون ذات تأثیر �بیر�ه نظراً لأهمیته وللتحولات الكبیرة في التكنولوج�ا التي منحته شخص�ة 

 الأساس�ة التي لها تأثیر �بیر على الثقافة والمجتمع والتار�خ.

وتعد ، وسیلة للتعبیر عن الأفكار والمشاعر والقضا�ا الاجتماع�ة والثقاف�ة والس�اس�ةأنها �مكن تعر�ف التقن�ات ال�صر�ة على و 

تقن�ات الاتصال ال�صر�ة من الأدوات الفعالة التي �مكن استخدامها لتحسین الاتصال والتواصل بین الناس وتوصیل الرسائل 

ومع �شكل أكثر فعال�ة لأنها من الفنون التي تعتمد �شكل أساسي على الرؤ�ة والعین لإنشاء الأعمال الفن�ة ولتوصیل الرسائل. 

 ؛ حیث تت�ح خدمةالاتصال الرقم�ة، أص�حت تقن�ات الاتصال ال�صر�ة أكثر أهم�ة من أي وقت مضى تزاید الاعتماد على وسائل
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 .والرسوم الب�ان�ةوالرسوم الجراف�ك�ة المتحر�ة الإنترنت والش�كات الاجتماع�ة للناس التواصل �صورة أكثر فعال�ة من خلال الصور 

على التعبیر عن الأفكار والمشاعر �صورة جمال�ة ومبتكرة. و�مكن للناس  وتتطلب الفنون ال�صر�ة مهارات فن�ة و�بداع�ة وقدرة

 من جم�ع الأعمار والخلف�ات الاستمتاع �الفنون ال�صر�ة واكتشاف جمالها وتأثیرها المدهش على ح�اة الناس.

، �ما في ذلك �م الجراف�كيالتي أساس غالبیتها التصم والمكونات التصم�مة تشمل الفنون ال�صر�ة العدید من التقن�ات الفن�ةو 

والرسوم الكار�كاتور�ة، والرسوم التوض�ح�ة، ، والنحت، والزخرفة، والرسوم المتحر�ة، والصور الفوتوغراف�ةوالتصو�ر، الرسم، 

مي، والنصب التذ�ار�ة، والمجسمات، وفنون العمارة، والفن الرق والفن التشكیلي، والفن التجر�دي،والأفلام، الخرائط التفاعل�ة، 

 والعدید من مجالات الفنون الأخرى.والإنارة الفن�ة على واجهات الم�اني العامة،  18، والإنفوجراف�كوصناعة الألعاب الإلكترون�ة

وتتخذ مخرجات هذه الفنون أوع�ة �ثیرة للظهور من خلالها؛ ف�مكن أن تظهر عبر الشاشات الرقم�ة، أو في المطبوعات على 

 بند "الإعلام المكتوب"، والإعلانات، والشعارات، والمواقع الإلكترون�ة، والمقاطع الدعائ�ة والترو�ج�ة، سائر خاماتها المذ�ورة في

و�مكن عرضها أ�ضاً من خلال المطبوعات الملموسة على جم�ع أنواع الخامات المتاحة الورق�ة والكرتون�ة والجلد�ة والقماش�ة 

وغیرها من ولوحات الخط العر�ي والبراو�ز، لسیرام�ك�ة، والط�اعة على وسائل النقل، والخشب�ة والبلاست�ك�ة والمعدن�ة والحجر�ة وا

خامات حدیثة �مكن الط�اعة علیها. و�مكن أن تتخذ أشكالاً �ثیرة مثل: الملصقات، والبوسترات، والد�اب�س، والآرمات وال�افطات، 

، والط�اعة ثلاث�ة لفافة الإعلانات المتنقلة (رول أب)اخل�ة مثل واللوحات الإعلان�ة في الشوارع والشاشات الكبرى، وال�افطات الد

وحتى �مكن ط�اعتها على الملا�س مثل الق�عات والقمصان والوسائد وأكواب الشرب، . الأ�عاد والأحرف النافرة والحفر �اللیزر

و�ق�ة الحدیثة التي توظف النص والصورة وغیرها من الأعمال الجراف�ك�ة والمواد الدعائ�ة والإعلان�ة والتسوالدروع التذ�ار�ة، 

 والحر�ة �شكل أو �آخر.

و�مكن استخدام تقن�ات الاتصال ال�صر�ة في مختلف المجالات لإ�صال المفاه�م العلم�ة المعقدة وتسهیل فهمها على الجمهور 

�شكل أكثر فاعل�ة، ومن بین ذلك في التعل�م والتسو�ق وصناعة الأفلام لإنشاء صور ومشاهد مذهلة وجذا�ة. ومن ممیزاتها في 

ة رصد وق�اس النتائج وتحلیلها وتحسینها �شكل مستمر. ومن المیزات الأساس�ة التي �مكن الحدیث حالتها الرقم�ة أنها تت�ح إمكان�

 ما �أتي: للإعلام ال�صري عنها 

o .ًتوض�ح الرسائل: من خلال جعلها أكثر فهماً ووضوحا 

o  .ز�ادة الإقناع: �استخدام الرسوم الب�ان�ة والصور المعبّرة والفیدیوهات القصیرة 

o  ة: حیث �كون من السهل حفظ الرسوم الملونة والصور الممیزة.تعز�ز الذاكر 

o .توفیر الوقت: بدلاً من الاعتماد على الأسلوب التفصیلي في التواصل، یتم توض�ح الرسالة �شكل أسرع وأكثر فعال�ة 

o .مُحفزة: حیث تعمل على تحفیز المشاهدین على المشار�ة والتفاعل مع المحتوى 

                                                           
من عناصر �صر�ة مثل  �تكون غال�اً ، و والاست�عابالفهم  �ساعد على توض�ح المفاه�م والأفكار المعقدة �طر�قة سلسة وسهلةنمط إخراجي هو ع�ارة عن  Infographic الإنفوجراف�ك أو: 18

 .إ�صال الرسالة �شكل أقوى وأكثر فاعل�ة من النص الكتابي التقلیدي �قدرته على�تمیز و . والأرقام الرسوم الب�ان�ة والصور والنصوص والأشكال الهندس�ة
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o ما ال�صر�ة تسمح �الاستخدام السهل والسر�ع، حتى لأولئك الذین ل�س لدیهم خبرة سا�قة : العدید من الأدواتسهلة� ،

 أنها سهلة النشر والتداول في العدید من المنصات الرقم�ة ما �جعلها أ�ضاً سهلة الوصول.

o .إبداع�ة: تت�ح التعبیر عن الأفكار �طرق جدیدة ومثیرة و�تكرة 

o تلقي، ما �ساعد على جذ�ه واست�قاء اهتمامه.جذّا�ة: ذات محتوى �صري جذاب للم 

o موفرة: حیث أنها أقل �لفة من الإعلانات التقلید�ة. 

، و�ذا ما استطاع القائمون على تنفیذ هذه هو�ة �صر�ةكما إن من أهم ممیزات الإعلام ال�صري هو قدرته الفائقة على خلق 

تسهیل انتشارها واستدامتها على مستوى الوطن. وتشمل الهو�ة الخطة من خلق هو�ة �صر�ة، فإن ذلك س�كون مفتاحاً قو�اً ل

ال�صر�ة عدة عناصر تجب مراعاتها مثل الشعار والألوان والخطوط والصور والرموز والأ�قونات، �الإضافة إلى الأسلوب العام 

رات�ج�ة التسو�ق�ة لها. وتشتمل للتصم�م، ما �ساعد على تعر�ف هو�ة الحملة و�ساعد على تمییزها، و�عتبر جزءاً مهماً من الاست

عمل�ة تطو�ر العلامة ال�صر�ة على دراسة الجمهور المستهدف والمجال الذي تتناوله الحملة، و�جب أن تكون العلامة ال�صر�ة 

 سهلة التعرف والتذ�ر وتجذب المتا�عین.
 

 .)الوجاهي( الم�اشر ثان�اً: تقن�ات الاتصال الشخصي

التي �ستخدمها  الطرق تقن�ات الاتصال الشخصي أو الوجاهي الم�اشر والتي �مكن اختصارها �كلمة (تاش)، هي مجموعة من 

، وتكون هذه اللقاءات متعددة الأهداف نفسهوالزمان بوجودهم في المكان �شكل فوري وم�اشر الأشخاص للتواصل والتفاعل وجاه�اً 

وتهدف هذه التقن�ات إلى تسهیل التواصل وتعز�ز العلاقات  .أو العملي أو الاجتماعي والأغراض، سواء على المستوى الشخصي

و�تم اخت�ار التقن�ة المناس�ة من بینها وذلك حسب الجمهور الشخص�ة والتجار�ة والاجتماع�ة بین الأفراد والمجتمعات المختلفة. 

والز�ارات، ، مثل: اللقاءات الشخص�ة، والفعال�ات الوسائلتشمل هذه الطرق العدید من المستهدف والرسالة المراد إ�صالها، و 

والمؤتمرات الوجاه�ة، والندوات، وورشات  والمناقشات، والمحادثات الحوار�ة، والعروض التقد�م�ة، والاجتماعات، والمحاضرات،

والاجتماع�ة، والأنشطة الفن�ة والثقاف�ة والمسا�قات، والألعاب الجماع�ة، والأنشطة الر�اض�ة والمعارض، والدورات التدر�ب�ة، العمل، 

الوطن�ة والعالم�ة مثل الیوم العالمي المناس�ات و  والاحتفالات والمهرجانات،والسینما، والمسرح�ات،  ،كالحفلات الموس�ق�ة والفن�ة

والفنون الأدائ�ة ل�م، الدراس�ة وأنظمة التع المناهج و�ذلك والأنشطة التطوع�ة، والرحلات والتخی�م، ،للحد من مخاطر الكوارث

كالشعر والنثر والغناء الرقص �الد�كة الشعب�ة ولغة الإشارة، إضافة الى التواصل الوجداني �الصلاة ومشاعر المح�ة بین الناس 

 ومجموعات الذ�ر، وغیرها مما هو على شاكلتها.  

والأفكار، وتعتبر طر�قة فعالة للتواصل والتفاعل  فرصاً للتعارف والتواصل وت�ادل الآراء تقن�ات الاتصال الشخصي الوجاهيوتت�ح 

، وتساعد على تعز�ز العلاقات وز�ادة بین الأفراد، حیث یتم فیها مناقشة مواض�ع مختلفة والتعرف على وجهات النظر المختلفة

 ومن بینها:و�وجد العدید من الممیزات للاتصال الوجاهي الشخصي الم�اشر،  الفهم والانفتاح والتفاعل بین الأشخاص.

o  :مشار�ة الانط�اعات والمشاعر والعواطف. وتتمیوفر تفاعلاً أكثر حیو�ة وحضوراً حق�ق�اً، حیث التفاعل الحق�قي 
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o  التواصل: وذلك عن طر�ق الحدیث اللفظي والإ�ماءات الجسد�ة وتعابیر الوجه، وهذا یز�د من التواصل والتفاعل تحقیق

 بین الأشخاص.والتعاون 

o :الجسم، وهذا یت�ح و  الوجهم�اشرة مثل نبرة الصوت وتعابیر الیت�ح الاتصال الوجاهي فهم الرسائل غیر  الفهم الأعمق

 والتعرف على المز�د من التفاصیل والمعاني.أكثر للأشخاص التفاهم 

o  وجهاً لوجه.یتحدثون الانفتاح والثقة: �مكن للأشخاص الشعور �المز�د من الانفتاح والثقة عندما 

o  یؤدي إلى التفكیر الجماعي والعصف الذهني في الأماكن العامة أو في المكاتب  العمل معاً ف��جاد الحلول: الإبداع و

 .إبداع�ةالذي تنتج عنه أفكار أكثر وحلول 

o .الحصول على معلومات أكثر دقة وشمول�ة من خلال التفاعل الم�اشر 

 ).�عدعن  /ثالثاً: تقن�ات الاتصال الشخصي غیر الم�اشر (الإلكتروني

التي تت�ح  والوسائل )، هي مجموعة من الأدواتغوالتي �مكن اختصارها �كلمة (تا الشخصي غیر الم�اشرتقن�ات الاتصال 

، وتت�ح للأفراد التواصل �شكل سر�ع وفعال دون الصوت والصورة أو أحدهاالكتا�ة و من خلال  الاتصال ونقل المعلومات والرسائل

وغال�اً ما تكون على شكل أداة أو  �حیث �كون طرفا الاتصال في مكانین مختلفین، ،وجهاً لوجهالحاجة إلى الاجتماع شخص�اً 

، والرسائل المتنقل، والهاتف والإشعارات المسجلة الهاتف الثابتمكالمات  وتضم هذه التقن�ات الأدوات الآت�ة:. جهاز معیّن

جم�ع الأنشطة الوجاه�ة و ومكالمات الانترنت، وتقن�ة الفیدیو �ونفرانس، والفاكس، والبر�د الصوتي، والبر�د الإلكتروني، ، النص�ة

واللقاءات المؤتمرات الإلكترون�ة، أنظمة التعلم الإلكتروني، و مثل:  تطبیق زوم،�عن �عد التي �مكن عقدها عبر تقن�ات إلكترون�ة 

ر�ة، والمناقشات، والندوات، والدورات التدر�ب�ة، الشخص�ة، والاجتماعات، والمحاضرات، والعروض التقد�م�ة، والمحادثات الحوا

 التطب�قات الأخرى التي تستخدم للمراسلة الفور�ة وغیرها منوالمعارض الافتراض�ة، والمسا�قات، والألعاب الجماع�ة الإلكترون�ة، 

لعدید من الممیزات، ولتقن�ات الاتصال الشخصي غیر الم�اشر ا للتحدث مع الأشخاص في ذات الوقت أو �شكل مسجل من قبل.

 ومن أهمها:

o  السهولة والراحة: حیث �مكن للأفراد التواصل دون الحاجة إلى الاجتماع وجهاً لوجه، و�مكنهم الاستجا�ة في الوقت

 الذي یناسبهم.

o  ،توفیر الوقت والجهد: إمكان�ة إرسال الرسالة أو المعلومات لعدد �بیر من الأشخاص في الوقت نفسه �سرعة وسهولة

 وتوفیر الوقت والجهد في التنظ�م والتخط�ط والتنسیق والتنقل بین الأطراف المختلفة. 

o كترون�ة والنص�ة والصوت�ة، وهذا سهولة الحفظ والاسترجاع: حیث �مكن الاحتفاظ �سجلات التواصل والمراسلات الإل

 وتخز�نها وتنظ�مها. �سهل عمل�ة الإدارة والتنظ�م

o  توفیر التكال�ف: حیث تعتبر التقن�ات الحدیثة من وسائل الاتصال الفعالة والاقتصاد�ة، �مكن استخدامها بتكلفة أقل من

 والتنقل والاجتماعات الوجاه�ة الأخرى.التواصل الشخصي الم�اشر، مثل توفیر التكال�ف المتعلقة �السفر والإقامة 
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o  :وتخلق تواصلاً على مستوى العالم �سهولة دون سفر تشكل تحد�اً لمع�قات السفر والتنقل والحدودالانفتاح على العالم ،

�ما احتلال�ة أو الأحوال الجو�ة أو نظراً لظروف س�اس�ة وحواجز  �سبب أعمال الص�انةتكون الطرق مغلقة  ومحل�اً قد

 فلسطین. بلادنا في

o  الدقة والتحكم: حیث �مكن التحقق من المعلومات وتعدیلها قبل الإرسال، وهذا �ساعد على تفادي الأخطاء.الجودة و 

o  استخدام التقن�ات الحدیثة لتحسین جودة الاتصال والتواصل، مثل تقن�ة الصوت عالي الوضوح والفیدیو ذي إمكان�ة

 الجودة العال�ة.

والعشر�ن، أص�حت وسائل الإعلام شدیدة التطور والتنوع، وأص�حت تضم أدوات ووسائل حدیثة، واتخذت وفي القرن الواحد 

جدیدة أساسها: الانترنت، والهواتف المحمولة الذ��ة، وش�كات التواصل الاجتماعي، والتلفز�ون رقم�ة الوسائل التقلید�ة قوالب 

. ورغم محاولتنا ات�اع تصن�ف علمي في الأدوات المشروحة أعلاه، لكن لا �خلو )Hadara TV( حضارةتلفز�ون التفاعلي مثل 

الأمر من وجود أدوات خل�طة �سبب هذا التطور التكنولوجي المذ�ور، إذ هناك أدوات تجمع بین المرئي والمسموع والمكتوب 

ر �متلك القدرة على نشر عدة محتو�ات وال�صري في آن واحد، �عضها �متلك هذه الخاص�ة في المحتوى الواحد، وال�عض الآخ

�الطرق جم�عها، فعلى سبیل المثال فإن موقع التواصل الاجتماعي الشهیر "ف�سبوك" �مكن من خلاله تنز�ل منشور "مكتوب" أو 

منشور "مسموع" أو منشور "مرئي" أو منشور "�صري" أو "بث حيّ" أو منشور �جمعها معاً، إذن لا �مكن على أرض الواقع 

فصل بین هذه الأدوات وتلك المكونات، إنما هي طر�قة للتصن�ف لتسهیل التعامل معها، وتوظ�فها �شكل أمثل في تنفیذ الخطة. ال

الكترون�ة  اً �ت�منها فالصحف الیوم�ة یوجد منها نسخة الكترون�ة، والكتب یوجد  ؛كل أداة اشكال الكترون�ةفلقد أص�ح لوعموما 

ینطبق على سائر التطب�قات الأخرى مثل یوتیوب وت�كتوك التي تت�ح تسجیل مقاطع فیدیو ، وهذا و صوت وصورةأوصوت�ة 

 ومشار�تها مع المستخدمین الآخر�ن في جم�ع أنحاء العالم.طو�لة وقصیرة 

تعني  وحتى لا �شعر القارئ بوجود خلط بین المحتوى والأداة المستخدمة، فلا بد من التر�یز على الس�اق، فملاً �لمة فیدیو قد

الأداة المستخدمة لصناعة محتوى مرئي ومسموع، وقد تعني المحتوى المصنوع نفسه، لذا اقتضى التنو�ه إلى ذلك الأمر. ولتسهیل 

التفر�ق بین المعنیین؛ فإن أماكن نشر المحتوى (الوسط الذي یتم النشر عبره) هي �مثا�ة الوعاء الذي یوضع ف�ه هذا المحتوى 

تلفاز والمذ�اع والمواقع الإلكترون�ة والأجهزة الذ��ة في حالة المواد المرئ�ة والمسموعة، أو قد �كون الوعاء لیراه الناس، مثل: ال

على شكل مكان أو قاعة في حالة الاتصال الجماهیري الوجاهي، ووسائل التواصل الاجتماعي هي وسط موجود في وعاء اسمه 

وجود في وعاء اسمه (موقع إلكتروني). وهذا الوسط قد �حتوي على مادة (موقع إلكتروني)، و�ذلك قناة الیوتیوب هي وسط م

استخدام البث الحي للتواصل عبر الإنترنت مسجلة مس�قاً ومخزنة في أرش�فه، أو �مكن أن �أتي في هیئة بث حي، حیث �مكن 

 ، وهو شائع في المناس�ات الكبرى.للحدث مع الجماهیر في الوقت الفعلي

رفع  ومن أوجهها ،والترف�ه �شكل رئ�س التثق�فو  : التعلمهي الأدوات�ل تلك الأغراض التي تؤدي الیها وفي جم�ع الأحوال فإن 

 وثوق�ه. وهناك جدل�ة حول أنه یز�د الاعتماد على وسائل الإعلام التقلید�ة في وقت الكوارث �ونها أكثر التسل�ةو  درجة الوعي

ننسى �أن هذه الوسائل التقلید�ة أص�ح لها منصات رقم�ة وتتم متا�عتها عبر ش�كة  ألا، لكن �جب واقل عرضة لتداول الشائعات
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والمواقع الإلكترون�ة الخاصة بها وتطب�قات الأجهزة الذ��ة المرت�طة الانترنت من عدة محاور مثل مواقع التواصل الاجتماعي 

 بها. 

ا وعیو�ها، سنقوم بدراسة أیها یلائم الحالة الفلسطین�ة، وفي أي توقیت �مكن و�عد التعرف على هذه الأدوات والتقن�ات وممیزاته

استخدامها، وسیتضح ذلك جل�اً في المصفوفة التي توضح العلاقة بین الفئات المستهدفة من حملات التوع�ة من مخاطر الكوارث، 

 و�ذلك الأدوات والتقن�ات التي �مكن استخدامها لكل فئة.

 

 بین الفئات المستهدفة وأدوات التوع�ةالعلاقة  3.5.4

 أولاً: المصفوفة الأساس�ة:

من الخبراء في الحد من مخاطر الكوارث ومجموعات من الصحفیین والإعلامیین،  مع ذوي العلاقة لقاءات والاجتماعاتلنت�جةً 

، فقد قام بها فر�ق العمل الذهنيتولید الأفكار والعصف لجلسات  وما تخللها وتلاها من، ومهندسین مختصین �العمل الإعلامي

وأصحاب المصلحة والشر�اء والوسائل والأدوات التي �مكن من خلالها تحقیق أهداف خطة الحملة  تم حصر الفئات المستهدفة

�سهل تداولها أساس�ة ومصفوفات فرع�ة الإعلام�ة للحد من مخاطر الكوارث في فلسطین، وتمت ح�اكتها معاً على هیئة مصفوفة 

وطب�عة المواد  توظ�فهاالعلاقة بین الجهات المستهدفة في الخطة، والأدوات الواجب الرئ�سة عامل معها، وتوضح المصفوفة والت

الإعلام�ة المراد انتاجها، والمواصفات العامة لكل مادة أو أداة �حسب نوعها و�حسب الفئة التي تستهدفها وملاحق تبین أزمنة 

جم�ع فئات الشعب الفلسطیني �جم�ع مستو�اته وأعماره، المصفوفات تغطي و توع�ة العامة. التحقیق أهداف من أجل تنفیذها 

و�مكن للحكومة الفلسطین�ة الاعتماد علیها �مرجع للاستخدام والتعم�م على و�ذلك جم�ع الأدوات والوسائل المتوفرة في فلسطین، 

ة للتنفیذ وتعتمد �شكلٍ �بیر على الموارد المتوفرة حال�اً لدى الشعب كافة وسائل الإعلام الرسم�ة والخاصة، سّ�ما أنها واقع�ة وقابل

 �شكل رئ�س القطاعات الآت�ة:  الأساس�ةوقد تضمنت المصفوفة  الفلسطیني.

 قطاعات عامة تضم �لاً من: المواطنین، والش�اب والمرأة والأطفال. •

 القطاع التعل�مي، و�ضم طل�ة المدارس والجامعات. •

 .للصحفیین والإعلامیینر، و�شمل صناع القرار وأصحاب الوظائف العل�ا، �الإضافة قطاع صناع القرا •

قطاعات خاصة وأهل�ة، وتشمل منظمات المجتمع المدني، والموظفون والشرائح المنتم�ة للنقا�ات المهن�ة وذوي  •

 الاحت�اجات الخاصة.

المصفوفة الأساس�ة، فتوضح الفئات المستهدفة لكل قطاع، أما المصفوفات الفرع�ة المتفرعة من ثان�اً: المصفوفات الفرع�ة: 

 الآت�ة:   جداولوالأدوات المستخدمة وتفاصیلها، والجهات الرئ�سة أو الشر�كة في التنفیذ �ما هو موضح في ال
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 المستهدفة الفئات /القطاعات عامة فئات/قطاعات القطاع التعل�مي قطاع السلطات وصناع القرار قطاعات خاصة وأهل�ة

منظمات 

المجتمع 

 المدني

ذوي 

الاحت�اجات 

 الخاصة

موظفون 

 ومهن

الوظائف 

 العل�ا

الصحافة 

 والاعلام

صناع 

 القرار

طلاب 

 المدارس

طلاب 

 الجامعات
 الاطفال

الش�اب 

 والمرأة 

المواطن 

 العادي

أدوات ووسائل التوع�ة و�ناء 

 القدرات

           وسائط  التلفاز

مرئ�ة 

 ومسموعة
 

          "الإذاعة "الرادیو 

 

          

 "انفلونسرز"

 المصممون 

 المنصات

وسائل 

التواصل 

 الاجتماعي

 

          

 مطبوعات

 نشرات 

 بوسترات
وسائط 

 مقروءة

  و�لكترون�ة
          

الصحف: المحل�ة 

 والإقل�م�ة/العر��ة

           دلیل الإجراءات 

 
          

المحاضرات 

 العامة
اللقاءات 

الم�اشرة 
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          

ورشات العمل 

 العامة

وغیر 

 الم�اشرة

 
          

ورشات العمل 

 القطاع�ة

 
          

دورات وورش 

 تدر�ب�ة

           دور الع�ادة 

وسائط 

 مؤسسات�ة

            المدارس 

 
          

مؤسسات التعل�م 

 العالي

 
          

مراسلات، 

 اجتماعات

           نقا�ات واتحادات 

 
          

 المؤثرون 

 المیدانیون 

الش�اب 

 والمتطوعون 

 

 : المصفوفة الأساس�ة (العلاقة بین الفئات المستهدفة وأدوات التوع�ة)1جدول 
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 الفئات المستهدفة جهة / جهات التنفیذ الادوات

 الوسائل الاعلام�ة المسموعة والمقروءة والمرئ�ة •

 منصات التواصل الاجتماعي •

 الم�اشرة من خلال المحاضرات العامةاللقاءات  •

 وزارة الحكم المحلي

 وزارة الثقافة

 وزارة الاوقاف

 1 المواطن العادي

 وزارة التر��ة والتعل�م محاضرات عامة –مجالس اول�اء الامور  •

 الانفلونسرز ومصممو المنصات وسائل التواصل الاجتماعي �كافة اشكالها •

 العمل والانشطة المیدان�ة •

 المحاضرات العامة •

 وسائل التواصل الاجتماعي •

 والنشرات المقروءة �البوستراتالوسائل الاعلام�ة  •

 المنظمات غیر الحكوم�ة / المتطوعون 

 الوسائل الاعلام�ة المسموعة والمقروءة والمرئ�ة •

 منصات التواصل الاجتماعي •

والدورات  -اللقاءات الم�اشرة من خلال المحاضرات العامة وورش العمل •

 التدر�ب�ة

 وزارة الش�اب والر�اضة

 وزارة المرأة 
 2 الش�اب والمرأة 

 وزارة التر��ة والتعل�م الوسائل الاعلام�ة المقروءة �البوسترات •

 3 الاطفال

 الوسائل الاعلام�ة المسموعة والمقروءة والمرئ�ة •

 منصات التواصل الاجتماعي •

 وزارة الثقافة

 وزارة المرأة 

 والانشطة المیدان�ةالعمل  •

 وسائل التواصل الاجتماعي •

 والنشرات المقروءة �البوستراتالوسائل الاعلام�ة  •
 المنظمات غیر الحكوم�ة / المتطوعون 

 الانفلونسرز ومصممو المنصات وسائل التواصل الاجتماعي �كافة اشكالها •

العامة الفئات/مصفوفة القطاعات :2جدول 
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 الفئات المستهدفة الادوات تفاصیل الادوات جهة / جهات التنفیذ

 وزارة التعل�م العالي 

 الجامعات الحكوم�ة 

 الجامعات الأهل�ة 

 الجامعات الخاصة 

  المعاهد والكل�ات

 المتوسطة 

لقاءات و�رامج حواري من خلال رادیو وتلفز�ون فلسطین  •

 بوجود مجموعة من طلاب الجامعات المختلفة 

لقاءات و�رامج حوار�ة من خلال محطات التلفزة والاذاعات  •

 المحل�ة

 دعا�ات مخصصة للبرنامج ورسائل نص�ة و�الة وفا •
الوسائل الاعلام�ة  •

المسموعة والمقروءة 

 والمرئ�ة

منصات التواصل  •

 لاجتماعيا

اللقاءات الم�اشرة من  •

خلال المحاضرات العامة 

وورش العمل التدر�ب�ة 

 والعامة

وسائل التواصل  •

 الاجتماعي �كافة اشكالها

 1 طلاب الجامعات

محاضرات عامة �حاضر فیها صاحب اختصاص �حیث لا  •

 تقل مدة المحاضرة عن ساعة واحدة

تنش�ط وسائل التواصل الاجتماعي �حیث �خصص مجموعة  •

 بوستات توعو�ة للموضوع ذات الصلة 

 ورش عمل عامة لجموع الطلاب  •

ورش عمل تدر�ب�ة لمجموعة منتقاة من الطل�ة المتطوعون /  •

 ضمن مساق الخدمة المجتمع�ة 

  A4اصدار بروشور (مطو�ة) �حجم ورقة  •

 مع الاحمر الفاتح النهدي الفاتحاستخدام اللون  •

 تضمین النشرة شعار الحملة •

  مجالس الطل�ة 

  الجمع�ات والاند�ة

 الطلاب�ة

تنش�ط وسائل التواصل الاجتماعي �حیث �خصص مجموعة  •

 بوستات توعو�ة للموضوع ذات الصلة

اصدار نشرة توعو�ة �اللون النهدي الفاتح مع وجود للون  •

 الاحمر ضمن النشرة

 A4حجم النشرة  •
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الانفلونسرز ومصممو  •

 المنصات
 تصم�م لوحات وسنا�س من خلال منصات الانفلونسرز •

 وزارة التر��ة والتعل�م •

 تخص�ص الاذاعة الص�اح�ة ضمن الطابور الص�احي •

 تخص�ص حصة مدرس�ة (الحصة الأولى)  •

الوسائل الاعلام�ة  •

 المسموعة والمقروءة 

منصات التواصل  •

 الاجتماعي

اللقاءات الم�اشرة من  •

خلال المحاضرات العامة 

والدورات  -وورش العمل

 التدر�ب�ة

 طلاب المدارس

 المرحلة الاساس�ة

2 

  A4اصدار بروشور (مطو�ة) �حجم ورقة  •

 استخدام اللون النهدي مع اللون الاحمر والاصفر والازرق  •

 تضمین النشرة شعار الحملة  •

سم �الألوان النهدي الفاتح مع 100×70اصدار بوستر �حجم  •

 الالوان الاساس�ة الثلاث: الاحمر والاصفر والازرق. 

في الجزء السفلي من البوستر تضمین النشرة شعار الحملة  •

 و�شكل واضح.

محاضرة عامة �حاضر فیها صاحب اختصاص �حیث لا   •

 تقل مدة المحاضرة عن ساعة واحدة 

 لغة م�سطة في ا�صال المعلومات والافكارتستخدم  •

 استخدام وسائل ا�ضاح سهلة الفهم •

 استخدام فیدیو قصیر معبر عن الحملة •

 وزارة التر��ة والتعل�م •

 تخص�ص الاذاعة الص�اح�ة ضمن الطابور الص�احي •

 تخص�ص حصة مدرس�ة (الحصة الأولى) •

ونشر تنش�ط وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة �الوزارة  •

 بوستات ذات علاقة
طلاب المدارس المرحلة 

 الثانو�ة
  A4اصدار بروشور (مطو�ة) �حجم ورقة  •
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 مع الاحمر الفاتح استخدام اللون النهدي الفاتح •

 تضمین النشرة شعار الحملة  •

محاضرة عامة �حاضر فیها صاحب اختصاص �حیث لا  •

 تقل مدة المحاضرة عن ساعة واحدة

 مناس�ة للفئات العمر�ة في مرحلة الثانو�ةتستخدم لغة  •

 استخدام فیدیو قصیر للتوع�ة �الحملة  •

  A4اصدار بروشور (مطو�ة) �حجم ورقة  •

استخدام اللون النهدي الفاتح �الإضافة الى الالوان الاساس�ة  •

 الثلاث: الاحمر والاصفر والازرق 

 منصات التواصل الاجتماعيتضمین النشرة شعار الحملة  •

سم �الألوان النهدي الفاتح مع 100×70اصدار بوستر �حجم  •

 الالوان الاساس�ة الثلاث: الاحمر والاصفر والازرق. 

في الجزء السفلي من البوستر تضمین النشرة شعار الحملة  •

 و�شكل واضح.

 

 مصفوفة القطاع التعل�مي : 3جدول 
 

 

 

 



74 
 

 الفئات المستهدفة الادوات تفاصیل الادوات جهة / جهات التنفیذ

 مجلس الوزراء (الحكومة)  •

تشكیل لجان التخط�ط لدلیل الاجراءات الخاص �ل وزارة وهیئة  •

 ومؤسسة حكوم�ة 

 1 صناع القرار دلیل الاجراءات •

تنش�ط وسائل التواصل الاجتماعي �حیث �خصص مجموعة بوستات  •

 توعو�ة للموضوع ذات الصلة

 عمل عامة لجموع موظفي الحكومةورش  •

ورش عمل تدر�ب�ة لمجموعة منتقاة من القطاعات الحكوم�ة في �ل  •

 وزارة وهیئة ومؤسسة

المراسلات والاجتماعات الخاصة �صناع القرار في مجال إطار  •

الحملة والهدف منها وتوض�ح موقع صناع القرار من الحملة 

 وواج�اتهم

 الانفلونسرز ومصممو •

 المنصات

تصم�م لوحات وسنا�س من خلال منصات الانفلونسرز موجهة  •

 لصناع القرار ودورهم المفترض في صناعة القرار السل�م.

الهیئات الاعلام�ة  •

 والاعلامیون 

 

 لقاءات و�رامج حوار�ة من خلال رادیو وتلفز�ون فلسطین •

 لقاءات و�رامج حوار�ة من خلال وسائل الاعلام المحلي والاذاعات.  •

 المحطات والاذاعات المحل�ة –رسائل اعلام�ة موجهة  •

 الصحف المحل�ة والاقل�م�ة •

الوسائل الاعلام�ة  •

 المسموعة والمقروءة 

منصات التواصل  •

 الاجتماعي

اللقاءات الم�اشرة من  •

خلال المحاضرات 

 العامة وورش العمل

الصحافة 

 والاعلام
2 

  A4اصدار بروشور (مطو�ة) الكترون�ة �حجم ورقة  •

 استخدام اللون النهدي مع اللون الاحمر •

 تتضمن النشرة معلومات عامة وخاصة لذوي الاحت�اجات الخاصة •

 تضمین النشرة شعار الحملة •
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 ورش عمل تدر�ب�ة �القطاع الاعلامي  •

 مجلس الوزراء (الحكومة) •

 الوزراتو�لاء  •

 المدراء العامون  •

تنش�ط وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة �الوزارة ونشر بوستات ذات  •

 علاقة

الوسائل الاعلام�ة  •

 المسموعة والمقروءة

منصات التواصل  •

 الاجتماعي

اللقاءات الم�اشرة من  •

خلال المحاضرات 

 العامة وورش العمل

المراسلات  •

 والاجتماعات

 3 الوظائف العل�ا

محاضرة عامة �حاضر فیها صاحب اختصاص �حیث لا تقل مدة   •

 المحاضرة عن ساعة واحدة

 ورشة عمل تشاور�ة للوظائف العل�ا من �ل الوزرات والهیئات.  •

 ورش عمل تدر�ب�ة متخصصة في إطار دلیل الاجراءات وس�اساته. •

 

 مصفوفة السلطات وصناع القرار :4جدول 
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 الفئات المستهدفة الادوات تفاصیل الادوات جهة / جهات التنفیذ

  الهیئات

الاعلام�ة 

 والاعلامیون 

 

 لقاءات و�رامج حوار�ة من خلال رادیو وتلفز�ون فلسطین •

 لقاءات و�رامج حوار�ة من خلال وسائل الاعلام المحلي والاذاعات.  •

 المحطات والاذاعات المحل�ة –موجهة رسائل اعلام�ة  •

 الصحف المحل�ة والاقل�م�ة •
 دلیل الاجراءات •

 المراسلات والاجتماعات •

وزارة الاختصاص  •

 الحكوم�ة 

الهیئات الحكوم�ة  •

 المختصة

دوائر الاختصاص  •

 الحكوم�ة

النقا�ات والاتحادات  •

 والهیئات الأهل�ة

 1 موظفون ومهن

  A4اصدار بروشور (مطو�ة) الكترون�ة �حجم ورقة  •

 استخدام اللون النهدي مع اللون الاحمر •

 تتضمن النشرة معلومات عامة وخاصة لذوي الاحت�اجات الخاصة •

 تضمین النشرة شعار الحملة •

  النقا�ات

 المهن�ة

تفعیل الشراكات بین القطاعات المهن�ة المختلفة والتي �مكن ان تلقي مع  •

 �عضها في إطار مشترك في اطار الحملة 

 اصدار نشرة توعو�ة �اللون النهدي الفاتح مع وجود للون الاحمر ضمن النشرة •

 A4حجم النشرة  •

تنش�ط وسائل التواصل الاجتماعي �حیث �خصص مجموعة بوستات توعو�ة  •

 للموضوع ذات الصلة 

  A4اصدار بروشور (مطو�ة) الكترون�ة �حجم ورقة  •

 استخدام اللون النهدي مع اللون الاحمر •

 تتضمن النشرة معلومات عامة وخاصة لذوي الاحت�اجات الخاصة •

 تضمین النشرة شعار الحملة •
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 –تنظ�م ورش العمل العامة للهیئات الخاصة �النقا�ات على مستوى الوطن  •

 كافة الافرع

 تنظ�م ورش العمل التدر�ب�ة للهیئة العامة �ل في مجال اختصاصه. •

اتحاد الغرف  •

 التجار�ة

الغرف التجار�ة  •

 في المحافظات

 تنش�ط وسائل التواصل الاجتماعي �حیث �خصص مجموعة بوستات توعو�ة •

 للموضوع ذات الصلة

 اصدار نشرة توعو�ة �اللون النهدي الفاتح مع وجود للون الاحمر ضمن النشرة •

 A4حجم النشرة  •

 –تنظ�م ورش العمل العامة للهیئات الخاصة �النقا�ات على مستوى الوطن  •

 كافة الافرع

 تنظ�م ورش العمل التدر�ب�ة للهیئة العامة �ل في مجال اختصاصه. •

اتحاد المعاقین  •

 الفلسطینیین

الجمع�ات  •

الخیر�ة التي 

تعنى بذوي 

الاحت�اجات 

الخاصة على 

 مستوى الوطن.

  A4اصدار بروشور (مطو�ة) �حجم ورقة  •

 استخدام اللون النهدي مع اللون الاحمر •

 تتضمن النشرة معلومات عامة وخاصة لذوي الاحت�اجات الخاصة •

 تضمین النشرة شعار الحملة  •

الوسائل الاعلام�ة  •

المسموعة والمقروءة 

 والمرئ�ة

منصات التواصل  •

 الاجتماعي

اللقاءات الم�اشرة من خلال  •

المحاضرات العامة وورش 

 والدورات التدر�ب�ة -العمل

ذوي 

الاحت�اجات 

 الخاصة

2 

 سم �الألوان النهدي والاحمر  100×70اصدار بوستر �حجم  •

 مضمون البوستر موجهة لذوي الاحت�اجات الخاصة  •

 في الجزء العلوي من البوستر و�شكل واضح.تضمین النشرة شعار الحملة  •

 اصدار نشرة خاصة بلغة بر�ل للمكفوفین  •

محاضرة عامة �حاضر فیها صاحب اختصاص �حیث لا تقل مدة المحاضرة   •

 عن ساعة واحدة 

 الفهماستخدام وسائل ا�ضاح سهلة  •
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 استخدام فیدیو قصیر معبر عن الحملة •

تنظ�م ورش عمل قطاع�ة تتلاءم مع طب�عة الاحت�اجات الخاصة لكل فئة  •

 �حیث تشمل ذوي الاحت�اجات الخاصة من الصم وفاقدي ال�صر �ل في فئته

تخص�ص دورات تدر�ب�ة لمجموعة متطوعین من ذوي الاحت�اجات الخاصة ضمن  •

 برنامج الحملة

وزارة التعل�م  •

 العالي 

وزارة التر��ة  •

 والتعل�م

 وزارة الاوقاف •

 وزارة الثقافة •

وزارة الحكم  •

 المحلي

ضمان الوصول لذوي الاحت�اجات الخاصة من خلال الادوات التي تقع على  •

عاتق الوزارات حسب المشار ال�ه في مصفوفة القطاعات التعل�م�ة والقطاعات 

 العامة.

منظمات اهل�ة  •

 غیر حكوم�ة

 مؤسسات أهل�ة •

تنش�ط وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة �المؤسسات ونشر بوستات ذات  •

 علاقة
الوسائل الاعلام�ة  •

المسموعة والمقروءة 

 والمرئ�ة

منصات التواصل  •

 الاجتماعي

مؤسسات 

المجتمع 

 المدني

3 

  A4اصدار بروشور (مطو�ة) �حجم ورقة  •

 مع الاحمر الفاتح استخدام اللون النهدي الفاتح •

 تضمین النشرة شعار الحملة  •

محاضرة عامة �حاضر فیها صاحب اختصاص �حیث لا تقل مدة المحاضرة  •

 عن ساعة واحدة 

 الخاص �كل مؤسسةتنظ�م ورش العمل التشاور�ة للتخط�ط لدلیل الاجراءات  •
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اللقاءات الم�اشرة من خلال  • تنظ�م ورش العمل العامة للهیئات العامة للمؤسسات والمجتمع المحلي المح�ط  •

المحاضرات العامة وورش 

 والدورات التدر�ب�ة -العمل
 تنظ�م ورش العمل التدر�ب�ة للعاملین ضمن المؤسسات. •

الاخذ �عین الاعت�ار الفئات الضع�فة والمهمشة وذوي الاحت�اجات الخاصة في  •

 الاجراءات والانشطة.

 

 مصفوفة القطاعات الخاصة والأهل�ة: 5جدول 
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 ثالثاً: المنهج�ة المت�عة في إعداد المصفوفات

ف�ما یلي الإجراءات التي تم ات�اعها خلال إعداد الخطة ومنهج�ة المصفوفات الأساس�ة والفرع�ة لتحقیق أهداف الحملة، و�ذلك 

تنفیذ الحملة، وهي تصلح أن تكون إطاراً توجیه�اً لتصم�م أي حملة فرع�ة منبثقة عن الحملة  إرشادات للجهات التي ستقوم على

 الأساس�ة.

: تم تحدید الهدف الرئ�سي للحملة وهو محدد �شكل واضح ودقیق، وهو التر�یز على التوع�ة �مخاطر تحدید الهدف .1

 الوقائ�ة للحد من مخاطر الكوارث.الكوارث وعلى تقد�م المعلومات اللازمة لتنفیذ الإجراءات 

: تم تحدید الجمهور المستهدف للحملة وتصن�فه إلى فئات، حیث توجد فئات من الجمهور العام وفئات تحدید الجمهور .2

 من الجمهور المحدد أو القطاعي مثل المرأة والش�اب.

�ة وسهلة الفهم للجمهور المستهدف، تطو�ر رسائل واضحة وجذا على الجهة التي ستتولى تنفیذ الحملة: تطو�ر الرسائل .3

 وتحث على اتخاذ الإجراءات الوقائ�ة المس�قة بزمن طو�ل وتحسین الاستجا�ة لحالات الطوارئ.

 : تم التخط�ط لاستخدام وسائل الإعلام الملائمة للوصول إلى الجمهور المستهدف.استخدام وسائل الإعلام .4

 دة الوعي �الحملة وز�ادة عدد الأفراد الذین یتلقون الرسائل.: �مكن استخدام الترو�ج والدعا�ة لز�االترو�ج .5

: �جب تنظ�م وتنسیق الحملة �شكل جید للحصول على أفضل النتائج، وذلك من خلال تحدید الموارد تنسیق الحملة .6

ید خطط المتاحة وتوز�ع المهام بین أعضاء الفر�ق الذي سینفذها، وضمان التواصل المستمر والتنسیق بین الجم�ع وتحد

العمل، علماً أنه �مكن تعدیل الجداول الزمن�ة وفقاً لما تقتض�ه الحاجة والظروف، و�جب التحقق من تنفیذ الخطط و�جراء 

 التعدیلات اللازمة حال اقتضت الحاجة.

�اس : �جب ق�اس النتائج المحققة للحملة، وتحدید مدى تنفیذ الجمهور المستهدف للإجراءات الوقائ�ة وقق�اس النتائج .7

 تأثیر الحملة على الوعي والسلوك والثقافة المتعلقة �الكوارث.

: ین�غي إجراء تقی�م شامل للحملة لتحدید مدى نجاحها، و�شمل التقی�م عادة تحلیل الب�انات التي تم جمعها تقی�م الأثر .8

و�مكن استخدام الاستب�انات حول الوعي والمعرفة والسلوك والتأثیر الاجتماعي والاقتصادي والبیئي الناجم عن الحملة، 

 والمقابلات والمراجعات والتقی�م الكمي والك�في لهذا الغرض.

: �جب تحسین الحملة �استمرار و�جراء التعدیلات اللازمة لتحسین أدائها وتحقیق أفضل النتائج، التحسین المستمر .9

التي تم جر�ها في الحملات السا�قة وتحدید  وذلك من خلال تحلیل الب�انات المتاحة واستخدام التجارب والأدوات المختلفة

الخطط الجدیدة للحملات المستقبل�ة. فنجاح الحملة �كمن في تحقیق الأهداف المحددة لها، و�ذلك في أخذ العبر والتغذ�ة 

 الراجعة لتحدید النواحي التي �مكن تحسینها في حملات مستقبل�ة.
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 الأدوات والأنشطة 4.5.4

  والأنشطة قائمة جم�ع الأدوات )1

قائمة تفصیل�ة تبین جم�ع الأدوات التي �مكن استخدامها، والقوالب الفن�ة الممكنة، حیث �مكن للقائمین على الحملة  لقد تم إعداد

الاستفادة منها في حالة الرغ�ة �العمل �شكل أوسع عما جاء في المصفوفات الفرع�ة، أو في حال إطلاق حملات ثانو�ة، ین�غي 

 رئ�سة الآت�ة لكل حملة وأنشطتها: التذ�یر �أن تتم الإشارة المكونات ال
 

 التوقیت الاسترات�ج�ة الجمهور الرسالة
 

إن إطلاق حملة إعلام�ة واسعة النطاق �ستدعي حصر جم�ع الوسائل والأدوات الإعلام�ة المعروفة، �ما أنه �جب استخدام هذه 

على مدار السنوات الس�ع  من مخاطر الكوارثالطرق �شكل متكامل لضمان تحقیق النتائج المرجوة في الحملة الإعلام�ة للحد 

) في الملاحق في نها�ة 02رقم ( . والجدولومواك�ة أي أدوات أخرى تظهر لا س�ما تلك المتعلقة �الذ�اء الاصطناعي والتكنولوج�ا

والمسموع والمكتوب یبین من خلال قائمة جم�ع الأدوات التي ذ�رها سا�قاً، وهي تقن�ات التواصل الجماهیري (المرئي  هذه الخطة،

وال�صري)، وتقن�ات الاتصال الشخصي الم�اشر (الوجاهي)، وتقن�ات الاتصال الشخصي غیر الم�اشر (الإلكتروني/ عن �عد)، 

وقد تم ترك خانات فارغة لتأخذ الجهة التنفیذ�ة القرار حول المحتوى بناء على المنطقة وطب�عة الجمهور في حال رغبت بتنفیذ 

 طة الحملة.في الفصل المتعلق �خات المشار إلیهاع �عد الحملة الأساس�ة المشار إلیها في المصفوفحملات ثانو�ة م
 تعبئته:طر�قة ونرفق هنا نموذجاً لطر�قة الاستفادة من هذا الجدول و 

 

 وسط النشر القوالب الفن�ة المحتوى الأنسب دوافع الاستخدام/ المیزات الأداة الرقم

1 
اللقاءات 
 الوجاه�ة

ر المعلومات الضرور�ة للتخط�ط یتوفلِ 
 للتدخلات الإعلام�ة اللازمة

لمناقشة المخاطر و��ف�ة التعامل 
 معها

 ت�ادل الخبرات والمعلوماتل تفاعل�ة

خطط وتحلیلات، و خرائط 
المناطق الأكثر عرضة للكوارث و 

 مستوى الخطرفي فلسطین، و 
 .والتهدیدات

 

 اجتماعات
 ندوات

مؤتمرات علم�ة 
 وصحف�ة

 فیدیوهات توض�ح�ة

 أماكن فیز�ائ�ة
 مدرجات، صالات

2 

وسائل 
الإعلام 

 الاجتماع�ة
 

 الوصول إلى جمهور �بیر ومتنوع
 التواصل مع الجمهور

سهولة الإعداد وسرعة النشر على 
 نطاق الواسع

معلومات حول ��ف�ة الاستعداد 
 للكوارث وتقد�م نصائح وتوجیهات

 نشر المحتوى التثق�في
 الطارئةالإعلانات 

 منشورات �تاب�ة
 منشورات صور�ة
 منشورات جراف�ك�ة
 مقاطع فیدیو قصیرة

قنوات التواصل 
الاجتماعي 

یوتیوب، ف�سبوك، 
ت�كتوك، انستغرام، 

 تلغرام، تو�تر

3 
المواقع 
 الإلكترون�ة
 المتخصصة

 سهولة الرجوع إلیها
 إمكان�ة التحدیث السر�ع للمحتوى 

 معلومات
ستجا�ة للتواصل مع الجمهور والا

 لأسئلتهم

 موقع إلكتروني جذّاب
 تطبیق مو�ایل

 الش�كة الإلكترون�ة
 الهواتف الذ��ة

4 
المطبوعات 
 والمنشورات

 سهلة الوصول
 موثوقة أكثر
 تكلفة أقل

 دلیل إجراءات
 إرشادات توعو�ة

 رسومات توض�ح�ة

المنشورات والكتی�ات 
 التوعو�ة

بوسترات ونشرات 
 ومطو�ات

الز�ارات المیدان�ة 
 للمؤسسات

الأماكن العامة 
 والمزدحمة
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5 
الرسائل 
 النص�ة

 المستخدم �حوزةوجود الهواتف الذ��ة 
 دائماً 

 الهواتف المحمولة نص قصیر الإعلانات القصیرة جداً 

6 
برامج 

التدر�ب 
 والتعل�م

 رفع درجة الوعي
 تأهیل مختصین

 تدر�ب المجتمعات المحل�ة

 ك�ف�ة الاستعداد للكوارث
وتوجیهات في حال حدوث نصائح 

 كارثة
 الإعلام الهندسي والتخط�طي

 دورات
 درجات جامع�ة

 الجامعات

 )01رقم (للمزید: إنظر الملحق 

 عینة تبین طر�قة توظ�ف الأدوات والأنشطة الإعلام�ة :6جدول 

 

 المواصفات والخصائص العامة للأدوات المستخدمة )2

محفزاً، و�تضمن معلومات تفصیل�ة ومفیدة و مقنعاً، و �اختصار، �مكن القول إنه �جب أن �كون المحتوى سهل الفهم والاست�عاب، 

للفئة المستهدفة حول الكوارث والطرق الفعالة للتعامل معها، مع تقد�م نصائح وتوجیهات مفیدة لتحسین الاستعداد والتعامل معها 

ل یبین المواصفات المتعلقة �أبرز الأدوات والبرامج والتي �مكن الاسترشاد بها عند صناعة المحتوى �شكل فعال. وف�ما یلي جدو 

 وتصم�م البرامج المتعلقة بتنفیذ خطة الحملة الإعلام�ة:
 

 المواصفات البرنامج الرقم

 

1 

 

 البرامج التلفز�ون�ة

 لل�الغین: -مواصفات البرامج التلفز�ون�ة 

المحتوى المعلومات الدق�قة والصح�حة والمفصلة حول ��ف�ة  : �جب أن �شملالمحتوى  .1

 الحد من مخاطر الكوارث، و�جب أن تكون الرسائل �س�طة وسهلة الفهم.

: �جب أن �حتوي البرنامج على نهج إ�جابي للتعل�م والتوع�ة. وأن یر�ز على الإ�جاب�ة .2

 من مخاطر الكوارث. الإ�جاب�ات الناجمة عن ات�اع الإجراءات الوقائ�ة المتخذة للحد

: �جب ترتیب الأولو�ات وتحدید الأهداف المراد تحق�قها �البرنامج، والتر�یز على الأولو�ة .3

 المخاطر الأكثر خطورة والتي �مكن الحد منها �أسهل وأسرع الطرق.

: �مكن أن �كون للبرنامج تفاعل�ة مع المشاهدین، مثل الإجا�ة على أسئلة وتغذ�ة تفاعل�ة .4

 الم�اشرة. ردود الفعل

: �جب أن تكون البرامج شاملة لمختلف الأنواع الكوارث، وتغطي �ل الجوانب شمولّ�ة .5

 المتعلقة �الكوارث، �ما �جب أن تكون قادرة على معالجة جم�ع الفئات العمر�ة.

: �جب أن یتم عرض البرامج في الأوقات التي �كون فیها الجمهور أكثر استعداداً التوقیت .6

 م، وهذا �عتمد على الجمهور المستهدف والموقع الجغرافي.للاستماع والتعل

: �جب أن یتم إنتاج البرنامج �جودة عال�ة، �حیث �كون جذا�اً وسهل المشاهدة الجودة .7

 والاستماع، مع استخدام المؤثرات الصوت�ة وال�صر�ة المناس�ة.
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: �جب أن یتم تنفیذ البرنامج بواسطة فر�ق إنتاج محترف، وتتم الاستعانة �خبراء في الإدارة .8

 مجال الكوارث. 

 للأطفال: -مواصفات البرامج التلفز�ون�ة 

 �جب أن یتم تصم�م البرنامج �طر�قة �س�طة و�لغة مناس�ة وسهلة الفهم للأطفال. .1

 العمر�ة المستهدفة و�كون مثیراً وجذا�اً.�جب أن یتم تصم�م البرنامج �محتوى یناسب الفئة  .2

�جب أن تتضمن البرامج التلفز�ون�ة المخصصة للتوع�ة حول الحد من مخاطر الكوارث  .3

 للأطفال معلومات موثوقة وصح�حة.

 �جب أن �عرض البرنامج على الأطفال ��ف �مكنهم الاستعداد للكوارث والتعامل معها. .4

 الأطفال. التكرار لز�ادة الوعي والمعرفة لدى .5

 البرامج الاذاع�ة 2

 مواصفات البرامج الإذاع�ة �شكل عام:

�جب أن تتضمن البرامج الإذاع�ة مواد توعو�ة حول ��ف�ة التعامل مع الكوارث والوقا�ة منها  .1

 �شكل م�سط وسهل الفهم.

�جب أن یتم تصم�م البرنامج �شكل �حتوي على معلومات دق�قة ومفیدة ومحدثة حول  .2

 المحتملة و��ف�ة الاستجا�ة لها.المخاطر 

 �جب أن یتم تصم�م البرنامج �شكل �حترم ثقافة المستمعین ولغتهم المحل�ة. .3

�جب أن تحتوي البرامج الإذاع�ة على قصص وتجارب حق�ق�ة للأشخاص الذین تأثروا  .4

 �الكوارث و��ف�ة التعامل معها.

على العمل والتعاون للتخف�ف �جب أن �عرض البرنامج المعلومات �طر�قة تحفز المستمعین  .5

 من حدة الكوارث.

�جب أن یتم إعداد البرنامج �شكل منتظم ومنسق مع الجهات الرسم�ة المسؤولة عن التوع�ة  .6

 العامة.

3 

 محتوى وسائل

التواصل 

 الاجتماعي

 �شكل عام: -مواصفات محتوى وسائل التواصل الاجتماعي 

 المحتوى �طر�قة تلائم احت�اجاتها وتوجهاتها الثقاف�ة.تحدید الفئة العمر�ة المستهدفة وتصم�م  .1

 �جب تصم�م المحتوى �حیث �حتوي على معلومات دق�قة ومفیدة و�س�طة. .2

�جب استخدام الصور والرسومات والفیدیوهات لجذب انت�اه الجمهور وتوصیل المعلومات  .3

 �طر�قة ترفیه�ة.

 لمشار�ة.�جب أن یتم تصم�م المحتوى �شكل �شجع على التفاعل وا .4
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�جب أن یتم تصم�م المحتوى �شكل منسق مع الجهات المسؤولة عن التوع�ة العامة لتضمن  .5

 إ�صال المحتوى إلى الجمهور المستهدف.

�جب أن یتم استخدام عناو�ن جذا�ة ومثیرة للاهتمام لجذب الجمهور و��صال المعلومات  .6

 المفیدة �شكل أفضل.

��ف�ة التعامل مع الكوارث والوقا�ة منها  �جب أن �حتوي المحتوى على معلومات حول .7

 و�ذلك ��ف�ة مساعدة الآخر�ن في حالات الطوارئ.

 لل�الغین: -مواصفات محتوى وسائل التواصل الاجتماعي 

�جب تحدید الجمهور المستهدف وتصم�م المحتوى �طر�قة تلائم مستوى الوعي والثقافة لدى  .1

 ال�الغین.

دق�قة ومفیدة ومحدثة عن الكوارث و��ف�ة التعامل معها  �جب أن یتضمن المحتوى معلومات .2

 والوقا�ة منها.

 �جب أن یتم تصم�م المحتوى �شكل �شجع على التفاعل والمشار�ة من قبل الجمهور. .3

�جب أن یتم تصم�م المحتوى وتدع�مه �صور وفیدیوهات ورسومات لجذب انت�اه الجمهور  .4

 وتسهیل فهم المحتوى.

على معلومات عن ��ف�ة التعامل مع الكوارث في بیئة العمل وفي  �جب أن �حتوي المحتوى  .5

 البیت وفي المجتمعات.

�جب أن یتم تصم�م المحتوى �طر�قة تشجع الجمهور على اتخاذ إجراءات وقائ�ة ومساعدة  .6

 الآخر�ن في حالات الطوارئ.

كل �جب أن یتم نشر المحتوى �شكل منتظم على وسائل التواصل الاجتماعي وترو�جه �ش .7

 جید للوصول إلى أكبر عدد ممكن من الجمهور المستهدف.

 للأطفال: -مواصفات محتوى وسائل التواصل الاجتماعي 

 أن �كون المحتوى ملائمًا لعمر الأطفال و�تضمن معلومات �س�طة وسهلة الفهم. .1

 أن �حتوي المحتوى على الصور والرسومات والفیدیوهات التي تعزز فهم الأطفال. .2

 الألوان والمؤثرات المناس�ة للأطفال.استخدام  .3

 للنساء والفت�ات: -مواصفات محتوى وسائل التواصل الاجتماعي  

�جب أن �كون المحتوى سهل الفهم والاست�عاب، و�تضمن الرسوم الب�ان�ة والصور  .1

 والفیدیوهات والقصص الملهمة والملائمة لجمهور النساء والفت�ات.
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على أساس الأدلة العلم�ة والتجارب العمل�ة، و�تضمن �جب أن �كون المحتوى مبن�اً  .2

 معلومات مفیدة ومحدثة حول الكوارث والطرق الفعالة للتعامل معها.

�جب أن یتحدث المحتوى بلغة �س�طة وواضحة، و�تفادى استخدام المصطلحات الفن�ة واللغة  .3

 الصع�ة.

للكوارث، والطرق �جب تضمین معلومات حول الخطوات اللازمة للتحضیر والاستعداد  .4

 الفعالة للتعامل معها، والخدمات الشاملة التي تقدمها الجهات المعن�ة.

 �جب أن یتضمن المحتوى رسائل إ�جاب�ة ومحفزة للعمل والتحرك. .5

 

 لك�ار السن: -مواصفات محتوى وسائل التواصل الاجتماعي 

وصور توضح المفاه�م أن �كون المحتوى �س�طاً وسهل الفهم و�حتوي على رسوم ب�ان�ة  .1

 المختلفة.

 �جب أن �كون المحتوى مكتو�اً �خط واضح و�بیر الحجم لسهولة القراءة والاست�عاب. .2

 �جب تقد�م معلومات مفیدة وهامة �شكل م�اشر وواضح لتحفیز القراءة والتعلم. .3

�جب تضمین معلومات للمساعدة في التحضیر والاستعداد للكوارث، مثل الخطوات اللازمة  .4

عداد حقی�ة الطوارئ وتحدید المخاطر المحتملة والتعرف على الطرق الآمنة للتحرك لإ

 والتواصل.

�جب أن یتضمن المحتوى نصائح وتوجیهات مفیدة لتحسین الاستعداد والتعامل مع الكوارث  .5

 �شكل فعال، �ما في ذلك الص�انة الوقائ�ة والاستعداد للطوارئ.

ي أمان وتجنب الخطر في حالات الطوارئ، وذلك �جب تضمین نصائح عن ��ف�ة ال�قاء ف .6

 لتحسین معرفتهم وز�ادة ثقتهم في قدرتهم على التعامل مع الكوارث �شكل آمن.

 المطبوعات 4

 للأطفال: -مواصفات المطبوعات

�جب أن تضم المطبوعات والمنشورات معلومات �س�طة وسهلة الفهم �الإضافة إلى النصائح  .1

التوض�ح�ة للمساعدة في تعل�م الأطفال ��ف�ة التعامل مع الكوارث والإرشادات والصور 

 �شكل آمن وفعال.

أن تكون المطبوعات والمنشورات ملونة وجذا�ة من ناح�ة الرسومات والصور الموجودة فیها،  .2

 فهذا �ساعد في تحفیز الأطفال على الاهتمام �الموضوع والتعلم �شكل أفضل.

س�طة والواضحة والمناس�ة لعمر الأطفال، �ما یتناسب مع �جب أن یتم استخدام اللغة ال� .3

 فهمهم واست�عابهم للمعلومات.
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�جب تضمین نصائح و�رشادات مفیدة للأطفال حول ��ف�ة التعامل مع الكوارث �أمان و��ف�ة  .4

الاستعداد لها، مثل أن �عرفوا الأماكن الآمنة داخل المنزل والطر�قة الصح�حة للخروج من 

 ود حر�ق مثلاً.البیت عند وج

�جب اخت�ار الموضوعات والمواض�ع التي تناسب عمر الأطفال، والتر�یز على المخاطر  .5

 المحتملة التي قد یتعرض لها الأطفال في منطقتهم.

 

 للنساء والفت�ات: -مواصفات المطبوعات

 واضحة وسهلة الفهم. .1

 استخدام تصم�م جذاب وألوان جمیلة. .2

 الطوارئ و��ف�ة التعامل مع المواقف الطارئة.تغط�ة مواض�ع مثل خطط  .3

 تغط�ة مواض�ع الرعا�ة الصح�ة والطب�ة والتغذ�ة السل�مة والنوم الجید. .4

 تعل�م ��ف�ة الحد من المخاطر وتجنب الأخطار المحتملة. .5

 تحفز ال�قاء على اتصال مع الأسرة والأصدقاء خلال الكوارث. .6
 

 لل�الغین: -مواصفات المطبوعات

 تكون المطبوعات والمنشورات سهلة الفهم وتحتوي على معلومات واضحة ومفیدة.أن  .1

 تصم�م النص �جب أن �كون واضحاً وسهل القراءة. .2

 �جب أن �كون التصم�م جذا�ا ومناس�اً للجمهور ال�الغ. .3

�مكن أن تغطي المواض�ع التي تهم ال�الغین مثل إعداد خطط الطوارئ و��ف�ة التعامل مع  .4

 ارئة، و��ف�ة الحد من المخاطر وتجنب الأخطار المحتملة.المواقف الط

�جب أن تشمل المواض�ع الأخرى مثل الرعا�ة الصح�ة والطب�ة والتغذ�ة السل�مة والنوم  .5

 الجید، و��ف�ة ال�قاء على اتصال مع الأسرة والأصدقاء خلال الكوارث.
 

 لك�ار السن: -مواصفات المطبوعات

 والمنشورات �حجم �بیر وسهلة القراءة.أن تكون المطبوعات  .1

�جب عدم استخدام الخطوط الدق�قة والألوان الفاتحة أو الغامقة �شكل مفرط حتى یتمكن  .2

 القارئ من القراءة �سهولة.

�جب أن تغطي المواض�ع التي تهم ��ار السن مثل إعداد خطط الطوارئ و��ف�ة التعامل  .3

 ن المخاطر وتجنب الأخطار المحتملة.مع المواقف الطارئة، و�ذلك ��ف�ة الحد م
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�مكن أن تشمل المواض�ع الأخرى الرعا�ة الصح�ة والطب�ة والتغذ�ة السل�مة والنوم الجید،  .4

 و��ف�ة ال�قاء على اتصال مع الأسرة والأصدقاء خلال الكوارث.

�جب أن تحتوي المطبوعات والمنشورات على معلومات مفیدة ومضیئة عن ��ف�ة التعامل  .5

 كوارث.مع ال

 الأنشطة الوجاه�ة 5

 للأطفال: -مواصفات الأنشطة الوجاه�ة 

تعتمد مواصفات ورشات العمل واللقاءات الوجاه�ة المناس�ة للأطفال بهدف التوع�ة حول الحد 

من مخاطر الكوارث على عمر الأطفال ومستوى فهمهم واحت�اجاتهم التعل�م�ة والترفیه�ة. ومن 

 ذ�ر: بین المواصفات المهمة �مكن

 استخدام لغة �س�طة وواضحة ومناس�ة لعمر الأطفال. .1

استخدام الألعاب والأنشطة التفاعل�ة والمرئ�ة لجعل الورشات التعل�م�ة ممتعة ومثیرة  .2

 للاهتمام.

 تحدید موضوعات تعود �الفائدة على الأطفال ومناس�ة لبیئتهم المحل�ة. .3

 جار�هم الشخص�ة.تشج�ع الأطفال على المشار�ة والتفاعل والتحدث عن ت .4

 ت�س�ط المفاه�م العلم�ة والتقن�ة المرت�طة �مخاطر الكوارث لتسهیل فهمها من قبل الأطفال. .5

وضع خطط طوارئ شخص�ة وتحفیز الأطفال على التخط�ط للتعامل مع المخاطر في  .6

 ح�اتهم الیوم�ة.

 لل�الغین:  -مواصفات الأنشطة الوجاه�ة 

 واللقاءات الوجاه�ة تفاعل�ة وشاملة.�جب أن تكون ورشات العمل  .1

 �جب أن تستخدم مواد تعل�م�ة مثل الصور والفیدیو والمواد التعل�م�ة. .2

 �جب تخص�ص وقت �اف للنقاش والأسئلة والإجا�ات لضمان فهم المشار�ین ورد أسئلتهم. .3

لتي �جب أن تتضمن الأمثلة العمل�ة والتمار�ن التطب�ق�ة لضمان فهم المشار�ین للمواض�ع ا .4

 تم تغطیتها.

�جب عدم تجاهل الاحت�اجات الخاصة لأي شخص �شارك في ورشة العمل أو اللقاء  .5

 الوجاهي، مثل الاحت�اجات الصح�ة أو التواصل�ة.

 

6 
الرسائل القصیرة 

 والأجهزة الذ��ة

 مواصفات الأنشطة بواسطة الرسائل القصیرة والأجهزة الذ��ة �شكل عام:

القصیرة والأجهزة الذ��ة في حملة التوع�ة للحد من مخاطر الكوارث �عدة �مكن استخدام الرسائل 

 طرق، منها:
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 إرسال رسائل قصیرة ونصائح للمستخدمین على هواتفهم الذ��ة للحد من المخاطر المحتملة. .1

إنشاء تطب�قات هواتف ذ��ة تساعد في توع�ة الناس عن المخاطر الجو�ة والطوارئ، وتعرض  .2

 ي �جب على المواطنین ات�اعها.الخطط الطارئة الت

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي لنشر الوعي حول المخاطر، �ما في ذلك مقاطع الفیدیو  .3

 والصور والرسائل المؤثرة.

 إنشاء المنشورات التوعو�ة والتعل�م�ة �شكل یتناسب مع حجم الشاشة للأجهزة الذ��ة. .4

 ومن بین مواصفات تلك الرسائل �مكن ذ�ر:

o از: �حب الناس الحصول على المعلومات �سهولة و�أسلوب م�اشر ومفهوم.الإ�ج 

o .الوضوح: �جب أن تكون الرسائل واضحة وسهلة التفهم لجم�ع الفئات العمر�ة 

o .الجاذب�ة: �جب أن تكون الرسائل ملهمة ومثیرة للاهتمام 

o .التكرار: �جب تكرار الرسائل عدة مرات للتأكد من وصولها إلى الجم�ع 

 
الأدوات الخاصة 

 بذوي الإعاقة

 مواصفات والأدوات الخاصة بذوي الإعاقة:

�مكن استخدام العدید من الأدوات والوسائل الإعلام�ة لمساعدة ذوي الإعاقة في الحد من مخاطر 

 الكوارث وتوعیتهم �أسالیب الوقا�ة ومواجهة الحوادث والطوارئ، ومن هذه الأدوات والوسائل:

التعل�م�ة المخصصة لذوي الإعاقة وتوض�ح خطوات الإخلاء والتفاعل مع الفیدیوهات  .1

 الطوارئ.

إنشاء نصائح و�رشادات مدعومة �الصور والرسوم التوض�ح�ة الملائمة لكل فئة من ذوي  .2

 الإعاقة.

إنشاء بود�است صوتي لتوع�ة ذوي الإعاقة حول الكوارث وطرق التحضیر لها والتعامل  .3

 معها.

روني �شمل المعلومات المفیدة والنصائح للحد من مخاطر الكوارث، و�حتوي إنشاء موقع الكت .4

 على قاعدة ب�انات �المرافق العامة المخصصة للأشخاص ذوي الإعاقة في حالات الطوارئ.

توفیر الترجمة النص�ة والصوت�ة للمواد المنشورة لتسهیل فهمها والتواصل مع المستخدمین  .5

 ذوي الإعاقة.

عن طر�ق الهاتف أو برامج المحادثة لتلب�ة استفسارات المستخدمین ذوي  التواصل الم�اشر .6

 الإعاقة وتقد�م المساعدة اللازمة لهم.
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ومن الأهم�ة �مكان ضمان توفر المعلومات �أسالیب مختلفة ومتعددة لتلب�ة حاجات جم�ع الفئات 

اجاتهم الخاصة في المختلفة من ذوي الإعاقة، وضمان توفر الدعم اللازم لهم في تحدید احت�

 حالات الطوارئ وتلبیتها.

 

 النهوج والارشادات التي �مكن ات�اعها: )3

ت�عاً لإمكان�ات وظروف المنطقة التي تقام فیها الحملة، �مكن ات�اع عدة منهج�ات للمساعدة في 

ستقوم بتنفیذ الحملة أو أجزاء الكوارث، وهذه المنهج�ات تصلح أ�ضاً �إرشادات للجهة التي  مخاطر من الحد حملات وتنفیذ تنظ�م

 منها، و�مكن استخدام هذه الآل�ات �شكل مختلف أو إضافة آل�ات إضاف�ة لتعز�ز جهود الحد من مخاطر الكوارث:

 منهج�ة التوع�ة والتثق�ف .1

 منهج�ة التنب�ه والتحذیر .2

 منهج�ة الدعا�ة والإعلان والتسو�ق "إعلانات ممولة" .3

 منهج�ة التعل�م والتدر�ب .4

 التعاون و�ناء الشراكات  منهج�ة .5

 منهج�ة ابتكار أسالیب جدیدة للوصول .6

 منهج�ة التواصل المستمر مع الجمهور المستهدف وتحدیث الرسائل �شكل دوري. .7

 منهج�ة التك�ف مع التغییرات المتعلقة �الكوارث التحد�ات الجدیدة التي �مكن أن تنشأ في المستقبل. .8

 ت الإعلام�ة للجمهور �طر�قة تلامس الجانب الإنساني.النهج الإنساني من خلال توج�ه الحملا .9

النهج المحلي، و�ر�ز على استخدام اللغة المحل�ة والرموز والتراث الثقافي المحلي لتحقیق أقصى قدر من التأثیر والتأثیر  .10

 على الجمهور المستهدف.

اد للكوارث، و�مكن استخدام النهج الشخصي و�تضمن استخدام العلاقات الشخص�ة لتحفیز الجمهور على الاستعد .11

 .الشخص�ات الشهیرة والمتحدثین العامین والشخص�ات العامة لإ�صال رسائل التوع�ة �شكل فعال

منهج�ة الق�اس والتقو�م، من خلال جمع الب�انات وتحلیلها لمعرفة سلوك الجمهور وفهم ما �عمل جیداً في الحملات  .12

 الإعلام�ة وما �حتاج إلى تحسین.
 

 لفرع�ة   الحملات ا )4

كونها حملة شاملة، توظف هذه الحملة جم�ع الأدوات والوسائل لغرض الوصول إلى �افة شرائح ومكونات المجتمع المحلي 

لتوعیته و�ناء قدراته. وهي قابلة للتقس�م إلى حملات فرع�ة على مراحل �مرور الزمن، وعند دخول الحملة التال�ة ت�قى سا�قاتها 

و�تم توج�ه هذه الحملات إلى عدة فئات المجتمع زءاً من الح�اة الیوم�ة للشعب الفلسطیني، مستمرة �ون العمل مستدام وس�ص�ح ج

المحلي وفقاً للتصن�فات المشار إلیها في المصفوفات، و�تم التر�یز على التحذیر من المخاطر المحتملة والتعر�ف �طرق الاستعداد 
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للازمة، وحتى تجهیز حقائب الإنقاذ والتعرف على وسبل التواصل مع لها والتعامل معها، مثل إعداد الخطط، والأخذ �الأس�اب ا

 الجهات المعن�ة في حالات الطوارئ.

ولا �مكن تحق�قه �مدّةٍ قصیرة، فإن الجمهور س�صاب �الملل لو اعتمدت الحملة على تنفیذ  وطالما �ان هدف الحملة عاماً،

دف العام إلى أفكارٍ فرعّ�ة تنبثق منها حملة فرع�ة لكلّ فكرة. وهنا �كون نشاطاتها ذاتها طوال مدّة الحملة، لذلك یتم تقس�م اله

للقائمین على تنفیذ الحملة حرّ�ة اخت�ار مدّة �ل حملةٍ فرعّ�ة شرط مراعاة عدّة أمورٍ، مثل مدّة �ل حملة ودراسة ما �عد الحملة، 

ي في الأعوام الأخیرة �انت مدّة التفاعل مع �ل حملة وعلى سبیل المثال، ففي الحملات التي شهدتها وسائل التواصل الاجتماع

ى فرعّ�ة لا تتجاوز ثلاثة أساب�ع مع مراعاة أسبوعٍ را�ع لق�اس ردّة الفعل و�تا�ة تقر�رٍ لنتائج الحملة (الأهداف التي تم تحق�قها، مد

لأخرى)، وتنقسم الحملات الفرع�ة هنا تفاعل الجمهور، السلب�ات والإ�جاب�ات، و�اقي الأمور التي تساعد في تطو�ر الحملات ا

إلى قسمین أو أكثر �حسب على أهداف الحملة: القسم الأول هي الحملات التي تحمل خطا�اً موجهاً ورسائل م�اشرة أو غیر 

ى تفاعل م�اشرة، و�كون فیها الاعتماد �شكل �بیر على المعلومات والمواد ال�صرّ�ة والمكتو�ة، والثاني هي الحملات التي تعتمد عل

 الجمهور فیها، حیث ینتقل الجمهور من مرحلة المتلقّي إلى مرحلة المشارك ل�ص�ح جزءاً من فر�ق الحملة.

 

 الجدول الزمني لتنفیذ الخطة  6.4

 الجدول الزمني لتنفیذ الخطة  1.6.4
�ة للحد من مخاطر الكوارث یتطلب تنفیذ الخطة الإعلاماستناداً إلى المصفوفة الرئ�سة والمصفوفات الفرع�ة سا�قة الذ�ر، فإن 

وهنا سیتم عرض ��ف�ة تنفیذ الحملة على مدار س�ع سنوات، في حین ستتم  ،المتعلقة �الحملة للمهامتنظ�م جدول زمني متكامل 
 الإشارة إلى الأدوات والوسائل المستخدمة، ومع أي فئات مستهدفة سنستخدمها، وأي الجهات �مكن أن تتولى التنفیذ، وضمن أي

 إطار زمني في قوائم تفصیل�ة لاحقة.
 

و�ل سنة مقسمة إلى نصفین، وتتولى  2030 - 2023تقس�م الحملة الإعلام�ة الأساس�ة على س�ع سنوات خلال الفترة  لقد تم
تقس�مها الجهات القائمة على تنفیذ الحملات الفرع�ة بناء ما تشاء من الأنشطة بناء على النماذج الفارغة المعدة مع هذه الخطة و 

، �ما �مكنها وضع لوائح تفصیل�ة شهر�ة بداخل �ل فترة زمن�ة عامة �ما یناسب الزمان والمكان الذي ستقام ف�ه الحملة الفرع�ة
 و�مكن فهم التقس�م الزمني الذي تم ات�اعه في هذه الخطة �الاطلاع على الجدول المختصر الآتي: ،من هذه الخطة

 

 العام الأول
2023 

 العام الثاني
2024 

 العام الثالث
2025 

 العام الرا�ع
2026 

 العام الخامس
2027 

 العام السادس
2028 

 العام السا�ع
2029 

 ملخص ملخص ملخص ملخص ملخص ملخص ملخص
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 وف�ما یلي توز�ع للوحدات الزمن�ة، والوصف العام لطب�عة الأنشطة التي ستقام في �ل فترة زمن�ة محددة:
 

 المهام الرئ�سة  الفترة الرقم
1 

 :2023النصف الأول من سنة 
 تحلیل المخاطر والاحت�اطات المبدئ�ة

 تحدید وفهم المخاطر الأكثر احتمالاً وتأثیراً في فلسطین وتقی�مها 
 الحملةتنفیذ للمساهمة في والمصادر والموارد تحدید الأدوار والمسؤول�ات 

 إطلاق الاسترات�ج�ة الوطن�ة والحملات التي ستنبثق عنها ونشر الخرائط 
 التي �مكن اتخاذها للوقا�ة من المخاطرالبنیو�ة التدابیر تسل�ط الضوء على 

2 

من سنة  الثانيالنصف 
2023: 

 الاستقطاب و�ناء الشراكات

 رفع اهتمام الإعلامیین والأهالي واستقطاب المهتمین 
 بین المجتمع والحكومة والمؤسسات ذات العلاقة للعمل معاً بناء شراكات 

 تدر�ب صحفیین في مفاه�م هندسة الكوارث، وتدر�ب مهندسین في الإعلام 
 تحضیر�ةتشج�ع المجتمع المحلي على التطوع وتنظ�م تدر��ات 

 تحدید أولو�ات التوع�ةتطو�ر خطط التعامل مع المخاطر لكل منطقة، و 
 

3 

 :2024النصف الأول من سنة 
 صناعة المحتوى 

 البدء بتحضیر الرزمة الأولى من المواد الإعلام�ة للحملة وخطة توز�عها
  تطو�ر الأدوات المناس�ة لنشر رسالة الحملة

 وسبل الاستعداد لها همتوع�ة الجمهور حول أنواع الكوارث التي قد تواجه
 �جب إدخالها لتحسین الخطةتحدید العوائق والمشكلات والتعدیلات التي 

من سنة  الثانيالنصف  4
2024: 

 التشر�عات

 خلق رأي عام، والضغط لسن قوانین وتشر�عات رئاس�ة وحكوم�ة و�لد�ة
 التر�یز في الحملات الفرع�ة على المدارس والجامعات

 

5 
 :2025النصف الأول من سنة 

 وخطة توز�عهاتحضیر الرزمة الثان�ة من المواد الإعلام�ة للحملة 
 و�لكترون�ة تنظ�م فعال�ات تفاعل�ة

 بناء شراكات جدیدة
من سنة  الثانيالنصف  6

2025: 
فرع�ة التعاون مع وسائل الإعلام المحل�ة والإقل�م�ة لإطلاق حملات إعلام�ة 

 واسعة النطاق
 

 وخطة توز�عهاتحضیر الرزمة الثالثة من المواد الإعلام�ة للحملة  :2026النصف الأول من سنة  7
  بناء على تقییم المرحلة السابقة تحدید الجدول الزمني والموارد وتحدید المسؤولیات

من سنة  الثانيالنصف  8
2026: 

 و�لكترون�ة تنظ�م فعال�ات تفاعل�ة
 بناء شراكات جدیدة

 

 توز�عهاتحضیر الرزمة الرا�عة من المواد الإعلام�ة للحملة وخطة  :2027النصف الأول من سنة  9
من سنة  الثانيالنصف  10

2027: 
 تحلیل النتائج وتقد�م التوص�ات المناس�ة لتحسین الحملة.

  مرار في تحدیث المواد الترو�ج�ة والإعلان�ةتالاس
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 تحضیر الرزمة الخامسة من المواد الإعلام�ة للحملة وخطة توز�عها :2028النصف الأول من سنة  11
من سنة  الثانيالنصف  12

2028: 
 حشد موارد مال�ة جدیدة

 تطو�ر فرق العمل والأدوات 
 

 تحضیر الرزمة السادسة من المواد الإعلام�ة للحملة وخطة توز�عها :2029النصف الأول من سنة  13
من سنة  الثانيالنصف  14

2029: 
 إجراء تقی�م نهائي للحملة وتحلیل النتائج.

 إعداد خطط المرحلة القادمة.
 

یتوقع أن �كون قد ارتفع وعي المواطن والمسؤول الفلسطیني، وأص�ح ات�اع أسس الحد من مخاطر الكوارث  2030�حلول عام 
 جزءاً من ممارساته الطب�ع�ة، مع ضرورة استمرار النتائج العمل�ة التي تتر�ها الحملة على الأرض �نهج ح�اة. 

 .نهاوتحلیل النتائج والتعلم من الأخطاء ومحاولة تحسین المراحل المقبلة م �شكل دوري  یتم تقی�م فعال�ة الحملة* 
 

 استرات�ج�ات مراق�ة تنفیذ الخطة والتقی�م والتطو�ر المستمر  2.6.4

من أجل تحقیق الحكم الرشید والتحسین المستمر والمساءلة عن التنفیذ الفعال للحملة، فلا بد من استرات�ج�ة للتأكد من تحقق 

أهداف حملة التوع�ة العامة لتقی�م درجة فعالیتها في أوساط الفئات المستهدفة، و�تم استخدامها لتحدید نقاط القوة والضعف في 

الحملة وتقی�مها وتحسینها �شكل مستمر، وف�ما �أتي �عض الاسترات�ج�ات التي �مكن استخدامها لمراق�ة تنفیذ خطة الحملة 

 �شكل مستمر:الإعلام�ة وتقی�مها وتطو�رها 

: �مكن تحدید مؤشرات الأداء الرئ�س�ة للحملة، مثل عدد الز�ارات للموقع الإلكتروني الخاص تحدید مؤشرات الأداء .1

�الحملة، والنظر في النتائج النهائ�ة للحملة، مثل عدد الأشخاص الذین تمكنوا من تطبیق المفاه�م المتعلقة بها في 

 ح�اتهم الیوم�ة.

: �مكن استخدام أدوات التحلیل المتاحة على منصات التواصل الاجتماعي لتت�ع تفاعل حلیلاستخدام أدوات الت .2

 المستخدمین مع المحتوى الخاص �الحملة وتحدید النقاط القو�ة والضع�فة فیها.

سین : �مكن استخدام المسح الاستقصائي والاستفسارات الم�اشرة للمستخدمین لفهم ردود فعلهم وتحالاستماع للمستخدمین .3

 الحملة وتطو�رها �شكل مستمر.

: �مكن التعاون مع متخصصین في مجال الحملات الإعلام�ة لتقی�م مدى فعال�ة الحملة التعاون مع المتخصصین .4

 وتطو�رها �شكل مستمر.

المخصصة للحد وف�ما �أتي مجموعة من التفاصیل حول مؤشرات الأداء الأساس�ة المذ�ورة أعلاه لتت�ع أداء الحملة الإعلام�ة 

 من مخاطر الكوارث:

: �مكن تحدید مدى وصول الحملة إلى الجمهور المستهدف، سواء �ان ذلك من خلال وسائل التواصل درجة الوصول والتفاعل •

الاجتماعي أو الفعال�ات الحضور�ة، و�ذلك ق�اس مستوى التفاعل الذي حصل بین الجمهور والحملة، مثل عدد التفاعلات على 

 واصل الاجتماعي أو عدد الأسئلة التي تم طرحها في الفعال�ات الحضور�ة، وتشمل على سبیل المثال لا الحصر:منصات الت
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  مكن تت�ع عدد الز�ارات لموقع الحملة لق�اس مدى جاذب�ة المحتوى عدد الز�ارات للموقع الإلكتروني الخاص �الحملة� :

 تحدید مدى فعال�ة الجهود التسو�ق�ة الخاصة �الحملة.وتأثیر الحملة، و�مكن أ�ضاً تحلیل مصادر الز�ارات ل

  یتم عمل خانة خاصة �الانضمام للنشرات والإعلانات الصادرة عن الحملة عدد الاشتراكات في النشرات الدور�ة للحملة :

 .�شكل دوري، و�ق�اس عدد الاشتراكات یتم تحدید مدى جاذب�ة المحتوى ونجاح الحملة في جذب واست�قاء الجمهور

 والمشار�ات والتعل�قات على  توالإعجا�ا: �مكن تت�ع عدد المشاهدات عدد المشاهدات على منصات التواصل الاجتماعي

 منصات التواصل الاجتماعي لق�اس مدى نجاح الحملة في التفاعل مع الجمهور و�ثارة الاهتمام.

 الحملة، سواء عبر وسائل التواصل الاجتماعي أو : �مكن تحدید عدد الأشخاص الذین شار�وا في رصد أعداد المشار�ین

 الفعال�ات الحضور�ة، و�ذلك ق�اس التفاعلات والمشار�ات.

: �مكن استخدام معدلات التحول لق�اس نجاح الحملة في تحو�ل الجمهور على النتائج العمل�ة ومعدلات التحوّل السلو�ي •

مستوى الفرد والمؤسسة، مثل عدد الأشخاص الذین تمكنوا من تطبیق المفاه�م والنصائح المقدمة في الحملة في ح�اتهم الیوم�ة، 

ء �ان ذلك في إت�اعهم ممارسات سل�مة سواوأص�حوا یتخذون إجراءات فعل�ة على الأرض تحد من مخاطر الكوارث المحتملة، 

عدد الأشخاص الذین تمكنوا من الحفاظ على سلامتهم خلال �ارثة طب�ع�ة، أو أو تجنب السلوك الخطر المتصل �الكوارث، أو 

 عدد الأشخاص الذین تمكنوا من التعامل مع الكوارث البیئ�ة �طر�قة أفضل.

ة �الحملة الإعلام�ة وتقی�م الأداء لتحلیل أدائها وتحدید المناطق التي �مكن : �مكن تحلیل الب�انات المتعلقتحلیل الب�انات •

 تحسینها.

: �مكن جمع الملاحظات والتعل�قات من الجمهور المستهدف والمشار�ین في الحملة لتقی�م أداء جمع الملاحظات من الجمهور •

 الحملة والاستجا�ة لها وتحسین الحملة �شكل مستمر.

: �مكن إجراء اخت�ارات لتحدید العوامل التي تؤثر على أداء الحملة الإعلام�ة وتحدید الاسترات�ج�ات خت�اراتالمسوح و�جراء الا  •

التي �مكن استخدامها لتحسین الأداء. �ما �مكن ق�اس مستوى الوعي لدى الجمهور حول مخاطر الكوارث والممارسات الصح�ة 

 د الحملة.من خلال مسوح الرأي أو استب�انات قبل وخلال و�ع

: �مكن ق�اس مدى رضا الجمهور عن الحملة والمضمون الذي تم عرضه، وذلك من خلال مسوح الرأي أو ق�اس درجة الرضا  •

 استب�انات الرضا.

و�ذا تم تت�ع هذه المؤشرات �شكل دوري، فسیتم الحصول على تقر�ر شامل �مكن استخدامه لتقی�م الحملة وتحسینها �شكل مستمر، 

 ت التي �مكن ات�اعها لتحسین أداء الحملة:ومن التدخلا

: �مكن تحسین الإعلانات �شكل مستمر عن طر�ق العمل على تصم�م جذاب و�ضافة مز�د تحسین وتجدید الإعلانات -

 من المعلومات التي �مكن أن تجذب الجمهور.

التي تم ارتكابها وتحسین الحملة �شكل : من المهم التعلم من الحملات الإعلان�ة السا�قة وتحدید الأخطاء التعلم المستمر -

 مستمر.
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 إعداد قائمة التحقق: 

لضمان ض�ط الجودة ومراق�ة تنفیذ الخطة، �مكن الاستفادة من قائمة الفحص السر�ع أو قائمة التحقق، والتي �مكن أن تشمل 

من الأسئلة التي �مكن لفر�ق تنفیذ  مسار الحملة �املاً منذ وضع الأهداف وحتى التفاصیل الصغیرة، ونورد هنا مثالاً لجملة

الحملة أن �قوم �طرحها قبل الشروع �التنفیذ لضمان أعلى جودة ممكنة، وهي تختلف �حسب نوع الرسالة وطب�عة الجمهور وثقافته 

 وطب�عة الوسیلة الإعلام�ة المستخدمة:

  المتحر�ة.هل مكان عقد الاجتماعات متوفر في مواقع �سهل الوصول إلیها بواسطة الكراسي 

 هل ینفع أن �كون النشاط الوجاهي مختلطاً للرجال والنساء؟ 

 إذا وجد أطفال مع الأمهات فمن سیتولى رعایتهم خلال النشاط؟ 

 هل یلزم عقد الاجتماع �أكثر من لغة أو هل هناك حاجة للترجمة؟ 

 هل �مكن إقامة النشاط في الشارع، أو التواصل ضمن حملة "من �اب ل�اب"؟ 

 ة تتضمن أنشطة �اف�ة للأطفال �طرق مناس�ة لأعمارهم؟هل الحمل 

 هل یلزم توفیر مترجم للغة الإشارة من أجل الصم وال�كم؟ 

 هل المواد المطبوعة والمذاعة متوفرة �جم�ع اللغات اللازمة؟ 

 هل المواد الصوت�ة والمرئ�ة تنقل الرسائل دون الاعتماد على مهارات القراءة؟ 

  إلى المواقع النائ�ة والمعزولة اجتماع�اً؟ك�ف سنوصل رسالة الحملة 

 

 المع�قات والتحد�ات 3.6.4

إعداد وتنفیذ خطة حملة إعلام�ة للحد من مخاطر الكوارث هي عمل�ة معقدة، و�جب الأخذ �عین الاعت�ار مجموعة من العوامل 

العدید من التحد�ات والمشكلات التي  والتحد�ات لضمان نجاح الحملة وتحقیق الأهداف المرجوة، إذ �مكن أن یواجه هذا العمل

 �جب معالجتها �عنا�ة، و�مكن أن �جا�ه منفذو الخطة �عضاً من التحد�ات الآت�ة:

هو أن معظم حملات التوع�ة یتم إجراؤها على أساس متخصص، وأن التواصل �شأن المخاطر یتم  التحدي الأول .1

تسل�مه عادةً من "الخبراء" إلى "الجمهور"، �استثناء المعتقدات والعادات المحل�ة التي تخلق عدم ثقة وتصور �أن 

المعرفة الأصل�ة والفهم العام للمخاطر في "الجمهور" ل�س لد�ه فهم لمخاطرهم، و�التالي فإنه من الأهم�ة �مكان دمج 

 رسائل الاتصال.

المحتمل ل�س فقط لحملات التوع�ة العامة، ولكن لأي م�ادرة للحد من المخاطر، صعو�ة توفیر التمو�ل  التحدي الثاني .2

ل قد لا تشیر الكامل من السلطات المحل�ة، وتكمن مشكلة م�ادرات الحد من المخاطر في أنها غال�اً مشار�ع طو�لة الأج

إلى آثار فور�ة، حیث ینظر �ثیر من ذوي العلاقة إلى أن التأهب هو تكلفة زائدة ول�س استثماراً أساس�اً في العمل�ة 

 الحضر�ة سواء أكان بن�اناً أو اي سلوك عمراني آخر. 
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 وقد ینبني أ�ضاً على تلك التحدیثات مجموعة من المع�قات، أهمها:

دید الجمهور المستهدف وتحدید ما یتعلق �المخاطر والاحت�اطات اللازمة للحد منها. لذا �مكن مواجهة صعو�ات في تح .1

�جب التأكد من أن رسائل المحتوى المستخدمة تتوافق مع احت�اجات الجمهور المستهدف وتعزز فهمهم للمخاطر 

 المحتملة والإجراءات اللازمة للحد منها.

التمو�ل اللازم لتنفیذ الحملة الإعلام�ة �ما �كفي، إذ �جب التأكد  �مكن أن تكون هناك صعو�ات في الحصول على  .2

 من تخص�ص الموارد الفن�ة والمال�ة اللازمة لتحقیق الأهداف المرجوة.

�مكن أن تكون هناك صعو�ات في تصم�م المحتوى الإعلامي المناسب، من حیث المحتوى والشكل والأسلوب، لجعله  .3

 جمهور المستهدف.جذا�اً وفعالاً لجذب انت�اه ال

قد �كون هناك تحد�ات في تنفیذ الحملة الإعلام�ة، �ما في ذلك تحدید الوسائط الإعلام�ة الأنسب والجذا�ة للجمهور   .4

 المستهدف وتحدید الوقت المناسب لإطلاق الحملة.

حس�ان وجود احتمالات لمصاعب وهناك احتمالات لمع�قات �ثیرة لا تخطر �ال�ال، و�التالي فإن على منفذي الحملة الأخذ �عین ال

�مكن مواجهتها خلال تنفیذ الحملة، وطر�قة التعامل معها، مثل رسائل الرد على الخطاب السلبي تجاه الحملة أو احتمالّ�ة حدوث 

ضجّة إعلامّ�ة حول موضوع ما یتزامن مع إطلاق الحملة، والكثیر من المصاعب الأخرى، حتى وذلك لكي تكون جم�ع الاحتمالات 

 الواردة وغیر الواردة في الحس�ان ولا تشكّل خطراً على خطّة سیر العمل.
 

 الم�ادئ وضمان الجودة 7.4

   الاستدامةو الشمول�ة، و الشرع�ة، و : المصداق�ة، للحملة الم�ادئ الأر�عة 1.7.4

أن تجعلها فعالة �أعلى هناك مجموعة من الم�ادئ والمؤشرات التي �مكن الارتكاز علیها في خطة الحملة والتي من شأنها 

 ومن بین ذلك المصداق�ة والشرع�ة والشمول�ة والاستدامة، وف�ما �أتي شرح مفصل لكل منها: و�ذلك في الحملة نفسها، مستوى،

 :) المصداق�ة1

وفي خطة حملة الحد من مخاطر الكوارث هذه، فإن المصداق�ة  ،المصداق�ة تعني أن الخطة والحملة موثوقة ومصدرها موثوق �ه

ومن أهم  ،أمرٌ مهم لإقناع الناس �أن یت�عوا نصائح الحملة و�تخذوا الإجراءات اللازمة للوقا�ة من المخاطر والاستعداد للكوارث

 المؤشرات التي تمنح المصداق�ة العال�ة للحملة ما یلي: 

 عتمدة: لتزو�د الجمهور �المعلومات المتعلقة �مخاطر الكوارث و��ف�ة الاستعداد لها.استخدام المصادر الموثوقة والم 

 .التأكد من صحة المعلومات: قبل نشر المعلومات، تأكد من صحتها ومصدرها الموثوق 

 .استخدام الأمثلة الحق�ق�ة: عن حوادث الكوارث السا�قة والتي تظهر عواقب عدم الاستعداد والتصرف السل�م 

  الرسائل واضحة وعلم�ة: �شكل واضح و�أسلوب علمي �حمل المعلومات الصح�حة والمفیدة.جعل 

 .الالتزام �الشفاف�ة: من خلال توض�ح حق�قة الأهداف والتوص�ات التي تقدمها الحملة 
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  ًصداق�ة و�بني للرد على التعل�قات والأسئلة التي توجه للحملة، وذلك �عزز الم الاستجا�ة للتعل�قات والأسئلة: �ن مستعدا

 الثقة.

 ) الشرع�ة:2

  الشرع�ة في س�اق حملة الحد من مخاطر الكوارث، تعني أن الحملة تتوافق مع متطل�ات القوانین واللوائح والتشر�عات

 المحل�ة والوطن�ة والدول�ة، وأنها تحترم حقوق الفرد والمجتمع وتلتزم �الشفاف�ة في المعلومات التي تقدمها.

 ملة �طر�قة مهن�ة وأخلاق�ة تضمن عدم إیذاء الأفراد أو المجتمعات المستهدفة. أن یتم تنفیذ الح 

  یتم تعز�ز الشرع�ة من خلال العمل مع الجهات المحل�ة والوطن�ة المعن�ة �الكوارث وجهات الاستجا�ة للطوارئ وتطو�ر

 ث.شراكات معهم لتحقیق الأهداف المشتر�ة وتعز�ز الكفاءة في مجال الاستجا�ة للكوار 
 

 ) الشمول�ة:3

الشمول�ة في حملة الحد من مخاطر الكوارث تعني أن الحملة تستهدف جم�ع أفراد المجتمع ومتاحة لجم�ع الفئات العمر�ة 

والاجتماع�ة والثقاف�ة دون تمییز، والتأكد من وجود مواد توعو�ة متاحة بلغات مختلفة وفي ص�غة سهلة الفهم والوصول لجم�ع 

 الفئات العمر�ة والاجتماع�ة. 

 م تحقیق الشمول�ة في خطة حملة الحد من مخاطر الكوارث، من خلال مراعاتها الخطوات التال�ة:وقد ت

 تحدید �افة الفئات الاجتماع�ة المتأثرة �الكوارث وتضمینهم في خطة الحملة. )1

 عمل تحلیل للب�انات وتحدید المناطق الجغراف�ة والفئات السكان�ة الأكثر تعرضاً للمخاطر. )2

 توعو�ة وتثق�ف�ة �أسالیب متنوعة ومخصصة لكل فئة، وضمان توصیل هذه المواد إلى �ل فرد في المجتمع.توفیر مواد  )3

 إشراك المجتمع المحلي في عمل�ة تخط�ط الحملة وتنفیذها واستخدام الخبرات المحل�ة في مواجهة المخاطر. )4

 إعلام�اً على التعافي. تأمین توفیر الدعم النفسي والاجتماعي للفئات المتضررة، وضمان مساعدتهم )5
 

 ) الاستدامة:4

�عیداً عن الحلول قصیرة المدى والمؤقتة، �حیث تكون مستدامة هي و�التالي تنفیذها  خطتهاتعني أنه قد تم تصم�م  الحملةاستدامة 

الشعب الفلسطیني،  على المدى ال�عید وتساهم في الحد من تأثیر المخاطر الحال�ة والمستقبل�ة ال�شر�ة والطب�ع�ة التي قد تصیب

وتحافظ على الخدمات الأساس�ة والموارد الطب�ع�ة. وتتحقق الاستدامة أ�ضاً من خلال تضمین الأ�عاد الاقتصاد�ة والاجتماع�ة 

 والبیئ�ة في التخط�ط والتنفیذ والمراق�ة والتقی�م لضمان توازن مستدام بین جم�ع الجوانب والخصائص المختلفة للمجتمع المستهدف.

 م تحقیق الاستدامة في خطة حملة الحد من مخاطر الكوارث، من خلال ات�اع النهج الآتي:و�ت

  الاهتمام �التعل�م والتثق�ف حول أهم�ة الحفاظ على البیئة، والحد من مخاطر الكوارث هو أحدها، وتشج�ع المجتمع

 المحلي على المشار�ة فیها.

 طب�قات الهاتف الذ�ي والذ�اء الاصطناعي.الاستثمار في التقن�ات الحدیثة والمبتكرة، مثل ت 

 .الوقا�ة خیر من العلاج، من خلال التر�یز على الوقا�ة والتدابیر الوقائ�ة، بدلاً من الاعتماد على التدخلات الطارئة 
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 .تعز�ز الشفاف�ة والمشار�ة المجتمع�ة في عمل�ة التخط�ط والتنفیذ 

 ة ومصادر الطاقة المتجددة في تنفیذ الحملة.استخدام مواد صد�قة للبیئة والتقن�ات المستدام 
 

 عوامل واسترات�ج�ات ضمان الجودة  2.7.4

هناك العدید من العوامل والاسترات�ج�ات التي تم أخذها �عین الاعت�ار لضمان جودة خطة الحملة الإعلام�ة للحد من مخاطر 

 ومنها: والتي تنطبق بذات الوقت على الحملة نفسها، الكوارث،

 الاسترات�ج�ة الأولى وتتضمن: )1

 .تم بناء أهداف محددة وواضحة للحملة وقابلة للق�اس وقابلة للتحقیق وذات علاقة وزمن 

 .تم تحدید الجمهور المستهدف ومعرفة احت�اجاتهم ومتطل�اتهم و�التالي تصم�م الرسائل وفقاً لخصائصهم 

 تهدف وتصل إل�ه �شكل فعال. تم اخت�ار وسائل الإعلام الأنسب للوصول إلى الجمهور المس 

  .تم تحدید مواعید الحملة والمدة الزمن�ة المناس�ة 

 .تم تصم�م الرسائل �فعال�ة ووضوح وقابل�ة للفهم من قبل الجمهور المستهدف 

 .تم اخت�ار الشر�اء المناسبین والجهات الحكوم�ة والمدن�ة ذات العلاقة للعمل سوً�ا في الحملة 

  ة وتثق�ف�ة للجمهور المستهدف.تم تخط�ط فعال�ات توعو� 

  .التأكد من احتواء الحملة على معلومات صح�حة وموثوقة 

 .تم وضع طرق لتقی�م نتائج الحملة و�جراء التعدیلات اللازمة لتحسینها في المرات القادمة 
 

 الاسترات�ج�ة الثان�ة وتتضمن: )2

  الفئات الهشة وذوي الاحت�اجات الخاصة.الشمول�ة: الخطة شاملة وتستهدف جم�ع فئات المجتمع �ما في ذلك 

 .الدقة: حیث تم تحدید المخاطر والتهدیدات بدقة وتوض�ح طرق التعامل معها �شكل واضح ومناسب 

 .الشفاف�ة: تم توض�ح أهداف الخطة وخطوات تنفیذها والموارد المتاحة �شكل واضح ومفصل 

  المعلومات والرسائل التي تهدف إلى تحقیق الأهداف المحددة.الفعال�ة: تم تصم�م الخطة �طر�قة تضمن الفعال�ة في نشر 

  التأكد من فهم الرسالة: �جب التأكد من أن الجمهور المستهدف فهم الرسائل �شكل صح�ح و�ذلك الإجراءات الوقائ�ة

 اللازمة.

  المختلفة التي قد تواجه المرونة: تم تصم�م الخطة �حیث تكون قادرة على التك�ف مع التغییرات المحتملة والظروف

 المجتمع.

  التعاون: تم إشراك المجتمع المحلي في تصم�م الخطة الإعلام�ة وعند تحدید الاحت�اجات والأولو�ات والم�ادرات، و�تم

 اشراكه في عمل�ة التنفیذ والتقی�م.

 وجیهات والرسائل المهمة للجمهور، التواصل: یتم عند التنفیذ توفیر وسائل التواصل المناس�ة والفعالة لنشر المعلومات والت

 وضمان تفاعل المجتمع مع الخطة.

 .التقی�م والتحسین المستمر: تم وضع استرات�ج�ات لق�اس وتحلیل النتائج وللتقی�م وتعدیل الخطة بناء على هذه النتائج 
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 الاسترات�ج�ة الثالثة وتتضمن: )3

 .الجاذب�ة والإقناع في الأسلوب 

  موضوع�ة المحتوى وملاءمته 

  الأسلوب التصو�ري القوي 

 قوة الرسالة واتقان إعدادها 

 وف�ما یلي شرح مفصل لكل من هذه العوامل:

 أولاً: أهم�ة الجاذب�ة والإقناع في أسلوب العرض في الحملة الإعلام�ة للحد من مخاطر الكوارث:

رث من العوامل الأساس�ة والمهمة جداً في الجاذب�ة والإقناع في أسلوب العرض للحملة الإعلام�ة للحد من مخاطر الكوا تُعتبر

جذب وتحفیز الجمهور، و�مكن القول إنهما �عدان المفتاح الرئ�سي لنجاح الحملة الإعلام�ة وتحقیق أهدافها. فالجاذب�ة تنتج عن 

تط�عون فهمها الطر�قة التي یتم بها تصم�م المحتوى وتقد�مه، والتي یتوجب تكون جذا�ة ومناس�ة للجمهور المستهدف، �حیث �س

�شكل سهل و�شعرون �الارت�اح والرضا عنها، ما یز�د من احتمال�ة تفاعلهم مع الحملة والتعرف على المخاطر الناجمة عن 

 الكوارث.

أما الإقناع في الأسلوب العرضي فیتحدث عن القدرة على إقناع الجمهور المستهدف �أهم�ة التعاون والمشار�ة في الحملة، 

وتوعیتهم �المخاطر المترت�ة على الكوارث و��ف�ة التعامل معها والوقا�ة منها. وهذا یتطلب استخدام أسالیب وتقن�ات متقدمة 

ال. و�مكن القول إن الجاذب�ة والإقناع في الأسلوب العرضي �ساعدان في تعز�ز الوعي العام ومتنوعة لإ�صال الرسالة �شكلٍ فع

�خطورة الكوارث والتحفیز على المشار�ة في الحملة الإعلام�ة والوقا�ة منها، مما �حقق الهدف الأساسي من الحملة و�حد من 

 تداع�ات الكوارث في المجتمع. 
 

 الحملة الإعلام�ة للحد من مخاطر الكوارث:موضوع�ة المحتوى وملاءمته في ثان�اً: أهم�ة 

موضوع�ة المحتوى تعني عدم وجود تحیز أو تأثیر شخصي في المعلومات التي یتم تقد�مها في المحتوى. و�تم تحقیق ذلك عن 

وانب المتعلقة �الموضوع المناقش. وذلك طر�ق الاعتماد على الحقائق والأرقام الموثوقة، وعدم تضخ�م أو تقلیل أي جانب من الج

بهدف تقد�م معلومات دق�قة وموثوقة للجمهور دون أي تحیز. أما ملاءمة المحتوى ف�ضمن استهداف الجمهور المناسب وتوظ�ف 

ر عن الوسائل الإعلام�ة الأنسب له. فعلى سبیل المثال، فإن استخدام الصور والفیدیوهات �مكن أن �كون فعالاً إذا �انت تعب

المخاطر التي تترتب على الكوارث �شكل واضح وملموس، وذلك لأنه �مكن للجمهور فهم الرسالة �شكل سر�ع وسهل، والتعرف 

 على أهم�ة الحملة والتحرك للتصدي للمخاطر المحتملة.

ین أساسیین في نجاح و�مكن القول �أن موضوع�ة المحتوى وملاءمته في الحملة الإعلام�ة للحد من مخاطر الكوارث �عدان عامل

الحملة وتحقیق أهدافها. و�التالي �جب الأخذ �عین الاعت�ار أن الحملة الإعلام�ة للحد من مخاطر الكوارث �جب أن تعتمد على 

المعلومات الدق�قة والملائمة في الأسلوب العرضي والوسائل المستخدمة، وذلك لتحقیق الأهداف المرجوة وتحقیق الفائدة العامة 

 �ة من المخاطر المحتملة، وهذا �ساهم في تحقیق الوعي العام �خطورة الكوارث والحاجة إلى التحضیر والوقا�ة منها.والحما
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 في الحملة الإعلام�ة للحد من مخاطر الكوارث:الأسلوب التصو�ري القوي وعناصره ثالثاً: دور 

م�ة للحد من مخاطر الكوارث أن یلعب دوراً مهماً في �شكل عام، �مكن للأسلوب التصو�ري القوي المستخدم في الحملات الإعلا

تأثر المشاهدین وتوج�ه انت�اههم إلى الخطورة وأهم�ة الاستعداد للكوارث. والأسلوب التصو�ري �شیر إلى الطر�قة التي یتم بها 

التصو�ري عدة عناصر مثل  تصو�ر المشاهد في العمل الإعلامي مثل الأفلام أو البرامج التلفز�ون�ة. و�مكن أن �شمل الأسلوب

الإضاءة والألوان والتصو�ر السینمائي والإطارات وسرعة المشاهد والخلف�ة الموس�ق�ة، والتي یتم استخدامها جم�عاً للإشارة إلى 

الجو العام للعمل ورسم صورة لشخص�اته والمشاهد التي یتم عرضها. و�عد الأسلوب التصو�ري أحد العناصر الهامة في صناعة 

 فلام والتلفز�ون، حیث �مكن أن یؤثر �شكل �بیر على تجر�ة المشاهد، و�شمل اللون، والصورة، والحر�ة وغیرها من عناصر.الأ

و�مكن أن �كون للأسلوب التصو�ري القوي دور هام في حملات الإعلام�ة للحد من مخاطر الكوارث، حیث �مكن توظ�ف الألوان 

ة لتوصیل رسالة قو�ة وفعالة للجمهور. �ما �مكن استخدام التصو�ر السینمائي لإظهار والإضاءة والموس�قى والمؤثرات الصح�ح

عواقب الكوارث ومخاطرها وتأثیرها على الناس والمجتمعات، بینما �مكن استخدام الإضاءة والألوان لخلق جو من التوتر والخطر. 

�ه انت�اه الجمهور وخلق تشو�ق للمشاهد المقدمة في و�الإضافة إلى ذلك، �مكن استخدام الموس�قى والصوت �شكل فعال لتوج

الحملة الإعلام�ة. و�مكن استخدام الإطارات السینمائ�ة لخلق تر�یز معین على العناصر الرئ�س�ة في الرسالة، مثل الأشخاص 

 المصابین �الكوارث أو الجهود الإنسان�ة المبذولة للمساعدة.
 

 و�عدادها �شكل متقن الحملة الإعلام�ة للحد من مخاطر الكوارثرا�عاً: الرسالة المراد إ�صالها في 

�جب تصم�م الحملة الإعلام�ة �شكل متقن وجذاب لتحقیق أقصى قدر من الفائدة والتأثیر، و�مكن استخدام الأسالیب الإبداع�ة 

ما �مكن توج�ه الحملة إلى كالفیدیوهات والصور والرسوم المتحر�ة لجذب الجمهور وتوصیل الرسائل �طر�قة سهلة وواضحة. �

فئات محددة من الجمهور وذلك لتحقیق أقصى قدر من الفعال�ة والفائدة. و�مكن للحملة الإعلام�ة أن تر�ز على عدة رسائل 

مختلفة تتعلق �الاستعداد للكوارث والوقا�ة منها، وذلك للتأكید على أهم�ة هذه القض�ة وز�ادة وعي الجمهور بها. من بین هذه 

 ئل المهمة:الرسا

  الاستعداد للكوارث: �مكن التر�یز على أهم�ة الاستعداد للكوارث من خلال توج�ه الانت�اه إلى الخطر الذي �شكله انعدام

الاستعداد الكافي للكوارث. و�مكن تشج�ع الجمهور على التخط�ط للأسرة والمؤسسات التي �عملون بها لمواجهة الكوارث 

 اذها في حالة حدوث �ارثة.وتحدید الخطوات التي �جب اتخ

  الوقا�ة من الكوارث: �مكن التر�یز على أهم�ة الوقا�ة من الكوارث، مثل الحفاظ على بیئة نظ�فة وتجنب التصرفات

 المتسب�ة في الكوارث الطب�ع�ة.

 اثة الطارئة الحد من أضرار الكوارث: �مكن التر�یز على الجهود الإنسان�ة المبذولة للحد من أضرار الكوارث، مثل الإغ

 والإجلاء والرعا�ة الصح�ة.
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 الفصل الخامس: النتائج والتوص�ات. 5
 النتائج:  1.5

للفرق التنفیذ�ة لحملة التوع�ة العامة للحد من مخاطر الكوارث، والدور الذي �مكن أن یلع�ه هدفت هذه الخطة إلى رسم مسار 

و�مكن الحدیث عن مجموعة من النتائج التي �مكن  ،للمواطنین في فلسطینالإعلام في الارتقاء �الوعي و�ذلك التعدیل السلو�ي 

 استن�اطها من هذه الخطة، وذلك وفقاً لما �أتي:

الناس �ستط�عون التغییر في الأمور التي تتعلق ببیئتهم المبن�ة عندما �شعرون �أن لهم مصلحة خاصة، وذلك من  .1

لحد من مخاطر ل اللازمةتهم في خطر، و�التالي أن التكال�ف خلال جعلهم یدر�ون أن ح�اتهم على المحك وممتلكا

 الكوارث هي استثمار ول�ست تكلفة إضاف�ة.

تكشف هذه الخطة عن وجود شح في المعلومات ذات العلاقة �الحد من مخاطر الكوارث في قوالبها الإعلام�ة، فهي  .2

متداولة في النشرات الإخ�ار�ة �عد حدوث الكوارث فقط، أو موجودة لدى الهیئات العلم�ة �الجامعات والمراكز العلم�ة 

ن ین والإعلامیین العادییالإعلامیدور وهذه الحلقة المفقودة هي  وذوي الاختصاص، و�التالي توجد حلقة مفقودة بینهما؛

 ن الذین �مكن أن �عملوا على جسر هذه الهوة.یالمهندس

الجامعات والمؤسسات الأكاد�م�ة وال�حث�ة �جهات مختصة في العلم والمعرفة، هي من �متلك الحصة الكبرى من أنشطة  .3

  التوع�ة �الكوارث ومفاه�م الحد من مخاطرها.

ضعف في العلاقة بین عالم الهندسة وعلوم الكوارث والحد من مخاطرها من جهة، وعالم الإعلام من جهة أخرى،  یوجد .4

المفاه�م و�ن هذه الحق�قة �جب أن تستنهض مهندسین لتطو�ر مهاراتهم في الإعلام، و�علامیین لتطو�ر مهاراتهم في 

 ة وعلوم الحد من مخاطر الكوارث. �الهندس

الإعلام للشراكة مع القطاعات الاجتماع�ة ذات العلاقة �البناء والتعمیر والحد من مخاطر الكوارث �عني تنم�ة إن دفع  .5

أعمالهم  هذه القطاعات، لأن ظهورها للفضاء الإعلامي سیدفع القائمین علیها لتقد�م مز�د من حقوق الانسان خلال تنفیذ

 . و�التالي ض�ط مستوى الجودة وجود رقا�ة عامةب، وس�جعلهم �ستشعرون ومشار�عهم

إن مشار�ة الناس في البرامج الإعلام�ة �عني تعو�دهم على التعبیر عن مشكلاتهم وآرائهم في بیئتهم المبن�ة، وتحمیلهم  .6

لمسؤول�اتهم تجاه قضا�اهم ودفعهم إلى المز�د من الانخراط في المواطنة، والتي تتحقق من خلال الق�ام بواج�اتهم من 

ءلتهم المستمرة للسلطات المحل�ة والمجتمع المدني والقطاع الخاص، وهذا �عني تعز�ز الحكم الحضري جهة، ومسا

والممارسات العمران�ة، حیث أن الجانب الأكبر في مخاطر الكوارث في فلسطین �كمن في الم�اني والبیئة المبن�ة �شكل 

 عام. 
 

في  تعلقة �البیئة المبن�ة وعلوم الحد من مخاطر الكوارث�عزى النقص في وجود معالجة إعلام�ة مس�قة للقضا�ا الم .7

إلى عدة أس�اب من بینها أن التعل�م في الجامعات والمدارس یتخذ مناحٍ �ثیرة، لكن أ�اً منها لا �قود إلى تخر�ج  فلسطین

الأقرب مختصین في شأن الإعلام المختص �الكوارث، ولم ینجح المهندسون على الأقل �صفتهم من ذوي التخصصات 

 للحد من مخاطر الكوارث في بناء منبر إعلامي هندسي ل�كون رافعة لهذه الموضوعات، الأمر الذي عزلهم عن المجتمع. 
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الإعلام الهندسي �مكن أن �كون أداة نافذة في المجتمع، �ما أن المهندسین والصحفیین الفلسطینیین �حاجة إلى بلوغ  .8

لإدماج الموضوعات الهندس�ة في الأعمال الإعلام�ة الیوم�ة، لتغییر إدراك الناس طاقاتهم الكامنة للتأثیر في المجتمع، و 

حول تأثیر البیئة المبن�ة المح�طة بهم على مجر�ات ح�اتهم، ولإدراك �أن الهندسة وفروعها ذات دور إخ�اري ومعلوماتي 

ن مخاطر الكوارث س�ظلون و�دون القدرة على خلق رأي عام، فإن المهندسین ومختصي الحد م .مهم في ح�اتهم

�مارسون مهنتهم في فضاء معزول، ولعل خطة حملة الحد من مخاطر الكوارث هذه ترسم خارطة طر�ق لقرع الخزان 

، للوصول إلى منظومة و�دء التغییر لتشكل بدا�ةً قو�ة للأخذ �الأس�اب في أوساط الشعب الفلسطیني في هذه المجال

 ).Risk Communicationالتواصل في مجال المخاطر (
 

 التوص�ات: 2.5

استناداً إلى النتائج المشار إلیها أعلاه، و�ناءً على نتائج اللقاءات والاجتماعات والحوارات وجلسات العصف الذهني التي مارسها 
التوص�ات، فر�ق إعداد هذه الخطة مع ذوي العلاقة من المختصین والخبراء وصناع القرار والإعلامیین، ف�مكن تدو�ن مجموعة من 

علماً �أن هذه التوص�ات �مكن أن تشكل أ�ضاً أسس حملات إعلام�ة فرع�ة، وموجهاً لكثیر من الأنشطة اللاحقة للحملة الرئ�سة، 
و�مكن اعت�ار هذه التوص�ات جزءاً لا یتجزأ من تنفیذ خطة حملة التوع�ة العامة للحد من مخاطر الكوارث. وقد تم تقس�م هذه 

ثة أقسام؛ على المستوى العام، وعلى مستوى التعل�م والتدر�ب، وعلى مستوى العلاقات والتشب�ك على النحو التوص�ات إلى ثلا
 الآتي:

 

 أولاً: توص�ات على المستوى العام:
تأس�س منصة وطن�ة لجمع المعلومات المتفرقة ذات العلاقة �المخاطر والأخطار والحد منها، �حیث تكون مرجعاً متاحاً  .1

 قل من قبل الصحافة والإعلام والراغبین �الاستزادة في هذا المجال.للتعلم والن
قبل أن یتم إطلاقه على المنصات وذلك وت�س�ط لغته علامي �إشراف مختصین الإمحتوى الضرورة أن تتم صناعة  .2

ل ، وخاصة عند تكل�ف "المؤثر�ن" لنشر ذلك المحتوى، لكیلا تتحو لتجنب الشائعات ولضمان حدوث تأثیر إ�جابي
 منصاتهم میداناً للشائعات.

تشكیل فر�ق وطني من الإعلامیین والمتخصصین من جم�ع المؤسسات ل�كونوا مرجع�ة لأي خبر یتم تناقله و�أنهم  .3
 .محرر نهائي وقت حدوث الكارثة

استحداث وحدة متخصصة �الإعلام الهندسي وعلوم الحد من مخاطر الكوارث، تهدف إلى ص�اغة خطاب هندسي  .4
تواصل مع الصحفیین والناس، وتعمل على التجسیر والتشب�ك مع وسائل الإعلام لخدمة قطاع البیئة المبن�ة  لخلق لغة

�شكل عام، ولتأهیل مهندسین إعلام�اً ل�ص�حوا مختصین �شؤون الحد من مخاطر الكوارث، و�العكس من خلال تأهیل 
علاقة للارتقاء �المجتمع في هذه الموضوعات وتوعیتهم  صحفیین بذات الاهتمام. وتقوم الوحدة �إنتاج مواد إعلام�ة ذات

 وتغییر سلو�هم للأفضل. وتقوم الوحدة بت�س�ط اللغة العلم�ة إلى لغة �س�طة �فهمها عامة الناس.
  .ن نتائجها م�اشرة وفعالةالوجاه�ة لأ �الأنشطة والتقن�ات �شكل أكبر الاهتمام .5
للموارد ال�شر�ة التي �مكن أن تقود الحملات المستقبل�ة، والدعوة  نرئ�سی ینرافدو�ذلك الإعلام �التعل�م الهندسي تطو�ر  .6

 على امتداد الوطن. بین �ل�ات الهندسة والإعلام داخل الجامعة الواحدةدائم عقد تعاون إلى 
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جودة ، وتكون طب�عة عمله متعلقة �الرقا�ة على تنفیذ جم�ع أعمال البن�ة التحت�ة و تأس�س جهاز الضا�طة الهندس�ة .7
  تنفیذها. 

 حول الحد من مخاطر الكوارث. دور الآ�اء والامهات في التر��ةتعز�ز وتفعیل  .8
أن �شكل الإعلام ضاغطاً على المسؤولین والمخططین لدعم اتخاذ قرارات �التغییر، ومن بین ذلك الدفع �اتجاه سن  .9

 .وفقاً لمعاییر الحد من مخاطر الكوارث قوانین وتشر�عات تتعلق �السكان والمساكن والمنشآت لتنظ�م شؤون ح�اتهم
، والتر�یز توظ�ف الأحداث والكوارث العالم�ة في برامج التوع�ة في فلسطین، واستخدام البن�ة والأدوات المتوفرة محل�اً  .10

 على الكوارث الناجمة عن الاحتلال الإسرائیلي.
 

 على مستوى التعل�م والتدر�ب:  ثان�اً: توص�ات 
 ، والتر�یز على النشئ الصغیر.الموضوع من خلال المراحل الدراس�ة الم�كرة أن یتم البدء �طرح .1
أن تتبنى الجامعات الفلسطین�ة برامج متوسطة، أو فرع لبرامج ال�كالور�وس یهدف إلى رفد القطاعین العام والخاص  .2

طل�ة البرامج الهندس�ة �إعلامیین مؤهلین وفاعلین في هذا الحقل، أو على الأقل مساقات اخت�ار�ة وحرة تستهدف 
طل�ة �ل�ات الإعلام  ، وتوع�ة وتأهیلوالإعلام�ة والمهتمین �شكل عام حول إعلام الحد من المخاطر في البیئة المبن�ة

 قبل تخرجهم في هذا المضمار.والهندسة 

طراف، وقد عقد دورات للإعلامیین في مجال علوم الحد من مخاطر الكوارث بهدف تطو�ر لغة مشتر�ة بین جم�ع الأ .3
 رحب مر�ز التخط�ط الحضري في جامعة النجاح بذلك وابدى استعداده لتنفیذ تلك الدورات في الشمال.

لیتولوا عمل�ة إعادة نشر المعرفة لتعم الفائدة على قطاعات  والمهندسین والمهتمینتدر�ب مدر�ین من قطاع الصحفیین  .4
 واسعة من المجتمع الفلسطیني.

، والاستفادة من المناس�ات تطوعاً في مناطقهم ةمتخصصعلى تنفیذ تدر��ات المتخصصة الجامعات والمراكز حث  .5
 والیوم العالمي للحد من مخاطر الكوارث.الیوم العالمي للتطوع الدول�ة مثل 

 

 :  مستوى العلاقات والشراكات والتشب�كعلى ثالثاً: توص�ات 
من جهة، والمؤسسات ذات العلاقة �الحد من مخاطر الكوارث ضرورة التنسیق والتشب�ك المسبق بین الجهات الإعلام�ة  .1

 من جهة أخرى، لتكون على جاهز�ة قادرة على الفعل بدل الاكتفاء بردة الفعل.
 جعل الصحفیین والإعلامیین جزءاً لا یتجزأ من الاسترات�ج�ة الوطن�ة للحد من مخاطر الكوارث التي یتم العمل علیها.  .2
 م وغرف العمل�ات المر�ز�ة الوطن�ة. التشب�ك بین وسائل الإعلا .3
طاقم الإعلام والعلاقات العامة التا�عة لها، �حیث �ص�حوا مدر�ین وممثلین لمؤسساتهم مع  بتأهیلأن تقوم �ل مؤسسة  .1

 المؤسسات والقطاعات ذات العلاقة بهذا المجال. 
 علاقة.تشكیل ائتلاف عام لإدماج الإعلامیین في منصات إقل�م�ة ودول�ة ذات  .2
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 )Abstract( ملخص �اللغة الانجلیز�ة
 

Planning Public Awareness Campaign on Disaster Risk Reduction 

This plan draws a path for the executive teams of the public awareness campaign for disaster risk 
reduction. It highlights the role the media can play in raising awareness and behavioral modification of 
citizens in Palestine. The plan concluded with results, including that people can change matters related to 
their built environment when they feel they have a special interest by making them aware that their lives 
are at stake. Their property is in danger, so the costs necessary to reduce disaster risks are an investment, 
not an additional cost. This plan reveals a scarcity of information related to disaster risk reduction in its 
media tools, as it is circulated in news bulletins only after the occurrence of disasters or is available in 
scientific bodies such as universities, scientific centers, and specialists, and therefore there is a missing 
link between them. This missing link is the role of ordinary media professionals and media engineers who 
can work to bridge this gap, and this fact must mobilize engineers to develop their skills in the media and 
for professionals to develop their skills in engineering concepts and the basics of disaster risk reduction. 
People should also participate in media programs to familiarize themselves with expressing their 
problems and opinions about their built environment, holding them to their responsibilities and pushing 
them to engage more in citizenship. 

Furthermore, engineering media specialized in disaster risk reduction could become an effective tool in 
society, and Palestinian engineers and journalists need to reach their potential to influence society, to 
integrate engineering topics into daily media work, to change people's perception of the impact of the 
built environment surrounding them on their lives. And to realize that engineering and its branches have 
an important news and informational role in their lives. Without the ability to create a public opinion, 
engineers and disaster risk reduction specialists will continue to practice their profession in an isolated 
space. This disaster risk reduction campaign plan draws a road map to knock the reservoir and initiate 
change to constitute a strong beginning to take the causes among the Palestinian people in this field to 
reach the risk communication system. Table 0.1 in the appendix summarizes the different sectors to be 
targeted in the public awareness campaign, in addition to potential tools and media outlets that can be 
used to convey disaster risk reduction information/knowledge. 

For more details about the public awareness campaign plan for disaster risk reduction, see deliverable D8. 

 

 

 

 

 

 

 

Table 0.1 Target sectors/tools matrix - disaster risk reduction public awareness campaign
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Special and Private Authorities and Decision Makers Educational Public Targeted Sectors 

NGOs Disable 
people 

Occupational 
employees 

Senior 
Employees Media Decision 

Makers 
School 

Students 

Higher 
education 
Students 

Children Women 
& Youth 

Ordinary 
Citizens 

Tools, awareness means and 
capacity building 

           TV 
Audio & Video  

           Radio 
 

          
“ Influencers “ 

Designers & 
Media Platform 

Social Media 

           Publications, 
flyers & Posters 

Written & 
Electronic 

Media 
           

Newspaper 
(Arabic): Local & 

Regional 
 

          Procedures 
Manual 

           Public lectures 

Direct & 
Indirect 

Meetings 

 
          Public 

workshops 

           Sectoral 
workshops 

           
Courses & 
workshop 
Training 

           Worship Places 

Institutional 
Mediators 

           Schools 

           
Higher 

Education 
Institutions 

           Meetings 

           Associations & 
Unions 

           
Fieldsman 
Influencers 

Voluntary 
Youth  

• This matrix considers the fifth technological revolution & artificial intelligence technologies, Tools used are to be translated into technological Internet 
of Things (AI) & augmented reality. 
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 المراجع والملاحق:
 المراجع العر��ة:قائمة 

 ، منظمة الأمم المتحدة2030 – 2015إطار سنداي للحد من مخاطر الكوارث للفترة  •

 2008: بناء قدرة الأمم والمجتمعات على مواجهة الكوارث، الأمم المتحدة، نیو�ورك وجن�ف، 2015 -2005إطار عمل هیوغو،  •

 UNDRR( ،2022منظمة الأمم المتحدة للحد من مخاطر الكوارث ( •

، 2018الاتحاد الدولي للصلیب الأحمر والهلال الأحمر، دلیل التوع�ة العامة لتثق�ف المجتمع والحد من مخاطر الكوارث،  •

 www.ifrc.orgالإصدار الثاني، منظمة إنقاذ الطفل، 

 archive.unescwa.orgمر�ز ال�حوث المتعلقة �علم أو�ئة الكوارث،  •

 public.wmo.intالمنظمة العالم�ة للأرصاد الجو�ة،  •

 arabrcrc.orgالمر�ز العر�ي للاستعداد للكوارث،  •

  ijnet.org الدولیین، الصحفیین ش�كة •

  www.pcbs.gov.ps، 2017الجهاز المر�زي للإحصاء الفلسطیني، التعداد العام للسكان والمساكن والمنشآت، فلسطین،  •

أ.د جلال الدب�ك، محاضرات وورشات عمل ودراسات في الحد من مخاطر الكوارث، مر�ز التخط�ط الحضري والحد من مخاطر  •

 2023الكوارث، جامعة النجاح الوطن�ة، فلسطین، 

 .2008مي اللجاني، التثق�ف الصحي في المجتمع العر�ي، دار الساقي،  •

 .2009: مفاه�م واسترات�ج�ات، دار النیل للنشر والتوز�ع، د. طارق حسني، التثق�ف الفني •

 .2013محمد عبد الحافظ، التوع�ة الصح�ة وأثرها في الحفاظ على صحة المجتمع، دار الكتب العلم�ة،  •

 .2016د. أحمد القرامي، تعز�ز الصحة النفس�ة للأفراد والمجتمع، دار الفارابي،  •

 .2018اطر الجو�ة والطب�ع�ة ودور الإعلام في ذلك، دار الكتب العلم�ة، د. یوسف محمد الخیبري، التوع�ة �المخ •

 2018یوسف عاطف، تخط�ط الحملات الإعلام�ة، مصر،  •

 .121، ص 1999حجاب، محمد منیر، التلوث وحما�ة البیئة، دار الفجر للنشر والتوز�ع، مصر،  •

 .2006العمارة والبیئة المبن�ة في فلسطین، �حث غیر منشور، دو�كات، محمد جمیل، دور الصحافة والإعلام في تطو�ر هندسة  •

 .121، ص 2008، الإصدار الأول، مكت�ة بیروت العر��ة، 1الدل�مي، حمید، التخط�ط الإعلامي، ط •

 eekatwww.eJsohof.com/tahkالعبد الله، مي، ثورة وسائل الإعلام والاتصال،  •

 . 246محمد عط�ة، التر��ة والإرشاد في الخدمة الاجتماع�ة، القاهرة، مكت�ة الأنجلو المصر�ة، ص  •

 .131، ص 2006فراج، أحمد، قوة وسائل الاتصال الحدیثة في التأثیر على المجتمع، القاهرة،  •

لعامة للأرصاد وحما�ة البیئة في المملكة العر��ة الهیئة ا -آل�ة إصدار تحذیرات الف�ضانات والإجلاء الآمن الناجم عن فعال�ة جو�ة  •

 السعود�ة

 تطو�ر مفهوم التحذیر الم�كر للأحوال الجو�ة القاس�ة في سلطنة عمان، �ل�ة الهندسة، جامعة نزوى  •

 مر�ز ال�حوث والدراسات العلم�ة �جامعة جدة -الحوادث الطب�ع�ة والبیئة في ال�حر الأحمر: الآثار والاستجا�ة  •

 مر�ز الدراسات وال�حوث الإنسان�ة والاجتماع�ة �جامعة الملك ف�صل -رشاد الخاص �التوع�ة القائمة على المجتمع دلیل الإ •

 المر�ز الوطني للطوارئ الطب�ة -برامج التوع�ة الطب�ة للطوارئ في المملكة العر��ة السعود�ة  •

http://www.ifrc.org/
http://www.pcbs.gov.ps/
http://www.ejsohof.com/tahkeekat
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 لهیئة الاتحاد�ة للكهر�اء والماءا -توع�ة المجتمع �الكوارث الطب�ع�ة في الإمارات العر��ة المتحدة  •

 جامعة الكو�ت -استرات�ج�ة إدارة المخاطر في حالات الكوارث الطب�ع�ة في دولة الكو�ت  •

 وزارة الصحة في العراق -الإجراءات الاحتراز�ة للحد من تعرض الأفراد للمخاطر الصح�ة في حالات الكوارث الطب�ع�ة  •

 .جامعة ال�حر�ن -ر الكوارث المسؤول�ة الاجتماع�ة في الحد من مخاط •

 www.preventionweb.netالاسترات�ج�ة العر��ة للحد من مخاطر الكوارث وفقاً لإطار سنداي  •

 

المراجع الأجنب�ة:قائمة   

• Dr Andries Jordaan, Director at Disaster Management Training and Education Centre for Africa, 2020  
• Dr Fantina Tedim, Dr Jeremy Rohmer, Assessment of Vulnerability to Natural Hazards, Encyclopedia of 

Environmental Health, 2014  
• Disaster Awareness Campaign of Indonesian Boy Scout Gerakan Pramuka for students in Bandung, 

Ghazi Oktavidi, Fauzan Noviandy, Evi Haerani, Irvan Sophian, Faculty of Geological Engineering, Faculty 
of Cultural Science, Universitas Padjadjaran, Indonesia, 2017 

• INPUT PAPER Prepared for the Global Assessment Report on Disaster Risk Reduction, ABILITY OF 
AWARENESS CAMPAIGNS TO EFFECT CHANGE IN DRR, Fadi Hamdan- Disaster Risk Management 
Center, UNISDR, 2015 

• Public awareness and effective disaster risk reduction. International Journal of Disaster Risk Reduction 
(2015). 

• Disaster risk reduction education in Japan: lessons for the world. International Journal of Disaster Risk 
Reduction (2015). 

• Disaster risk reduction and public policy. Journal of Risk Research (2016). 
• Disaster risk reduction and sustainable development. Natural Hazards (2018). 
• The role of education in disaster risk reduction. Procedia Economics and Finance (2016). 
• Communicating disaster preparedness: strategies, barriers, and ethical considerations. Journal of 

Business Ethics (2018). 
• The effectiveness of community-based disaster risk reduction interventions. Current Opinion in 

Environmental Sustainability (2017). 
• Disaster risk reduction and climate change adaptation: synergies and trade-offs. Environmental 

Science and Policy (2018). 
• Using social media for disaster risk reduction: a systematic review. Journal of Risk Research (2017). 
• Crisis communication and disaster risk reduction: an overview. Journal of Risk Research (2016). 
• Disaster education and preparedness: a literature review. Procedia Engineering (2017). 
• Public communication in disaster risk reduction: a literature review." International Journal of Disaster 

Risk Reduction (2020). 
• The role of media in disaster risk reduction. Disaster Prevention and Management (2018). 
• Community participation in disaster risk reduction." International Journal of Disaster Risk Reduction 

(2015). 
• The role of local knowledge in disaster risk reduction. Environmental Hazards (2017). 
• Disaster risk reduction and the private sector. Journal of Business Research (2018). 
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• The effectiveness of disaster risk reduction campaigns: a systematic review." Journal of Risk Research 
(2017). 

• The role of women in disaster risk reduction. International Journal of Disaster Risk Reduction (2016). 
• Disaster risk reduction and the sustainable development goals. Natural Hazards and Earth System 

Sciences (2018). 
• The importance of cultural considerations in disaster risk reduction. International Journal of Disaster 

Risk Science (2019). 
• Building Public Awareness, a tool kit has been developed by The City’s Recreation, Parks & Culture 

Department Neighborhood Facilities and Community Development section in consultation with a 
variety of individuals and not-for-profit groups. The City of Red Deer 

  

 مقالات مترجمة إلى العر��ة:

 المر�ز الأمر�كي للسلامة المدن�ة و�دارة الحوادث ،الكتیب الإرشادي لإجراءات السلامة في حالات الكوارث الطب�ع�ة •

 http://knowlton.osu.edu/ksa، 2014العمارة وثقافة الإنسان، تقر�ر منشور على موقع جامعة أوهایو، تموز  برو�ك، جولي، •

) صادرة Wiley Online Library، (2018، 5) العدد Disasters and Developmentترجمات عن مجلة "الكوارث والتنم�ة" ( •

جامعة وارو�ك في المملكة المتحدة وتتناول الكوارث، وتحتوي على العدید من الدراسات والأ�حاث العلم�ة عن الكوارث وتأثیرها عن 

 على المجتمعات والاقتصادات.

)، مقال منشور في مجلة "الكوارث والتنم�ة" Transforming towards adaptive societiesالتحول نحو مجتمعات متك�فة، ( •

)Disasters and Development یتناول أهم�ة بناء مجتمعات متك�فة ومستدامة للتأقلم مع الكوارث والتحد�ات 6)، العدد ،

 المستقبلي.

 www.bartleby.comهكستبل، آیدا لو�س، الصحافة العمران�ة في أمیر�ا،  •

 www.arch.mcgill.ca، 1996، العمارة في محلات ب�ع الكتب، وورسلي، جیلز •

 www.design.iastate.edu، 2016الخ�ارات المهن�ة وفرص العمل، �ل�ة التصم�م �جامعة ولا�ة لوا الأمر�ك�ة،  •

 
 الملاحق:

 الإعلام�ة التي �مكن توظ�فها في الحملة جم�ع الأدوات والأنشطة): 08الجدول رقم ( –) 01رقم ( ملحق
 : الاسترات�ج�ة الوطن�ة للحد من مخاطر الكوارث في فلسطین.)02ملحق رقم (

 

 

 

 

 

http://knowlton.osu.edu/ksa
http://www.bartleby.com/65/hu/Huxtable.html
http://www.arch.mcgill.ca/prof/sijpkes/arch374/winter2001/b_worsley.htl
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DRR-PAC 

 

 : المصفوفة الأساس�ة �اللغة الإنجلیز�ة7جدول 

Special and Private Authorities and Decision Makers Educational Public Targeted Sectors 

NGOs 
Disable 

people 

Occupational 

employees 

Senior 

Employees 
Media 

Decision 

Makers 

School 

Students 

Higher 

education 

Students 

Children 
Women 

& Youth 

Ordinary 

Citizens 

Tools, awareness means 

and capacity building 

           TV Audio & 

Video             Radio 

 

          

“ Influencers “ 

Designers & 

Media 

Platform 

Social 

Media 

           

Publications, 

flyers & 

Posters 

Written & 

Electronic 

Media 
           

Newspaper 

(Arabic): 

Local & 

Regional 
 

          
Procedures 

Manual 
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          

Public 

lectures 

Direct & 

Indirect 

Meetings 

 
          

Public 

workshops 

           
Sectoral 

workshops 

           

Courses & 

workshop 

Training 

           
Worship 

Places 

Institutional 

Mediators 

           Schools 

           

Higher 

Education 

Institutions 

           Meetings 

           
Associations 

& Unions 

           
Fieldsman 

Influencers 

Voluntary 

Youth  

 

• This matrix considers the fifth technological revolution & artificial intelligence technologies, tools used are to be translated into 

technological Internet of Things (AI) & augmented reality. 
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 جم�ع الأدوات والأنشطة الإعلام�ة التي �مكن توظ�فها في الحملة -ملحق :8جدول 

 

 تقن�ات الاتصال الجماهیري (المرئي)

 وسط النشر المحتوى الأنسب دوافع الاستخدام/ المیزات الأداة/ القوالب الفن�ة الرقم

    إعلانات تلفز�ون�ة 1

    مقاطع فیدیو تفاعل�ة 2

    أفلام وثائق�ة 3

    تقار�ر مصورة 4

    برامج إخ�ار�ة 5

    برامج س�اس�ة 6

    برامج تثق�ف�ة 7

    برامج اجتماع�ة 8

    برامج اقتصاد�ة 9

    برامج هندس�ة 10

    مسلسلات 11

    الرسوم المتحر�ة  12

مشاهدة مصورة �الكامیرا ثلاث�ة  13

 الا�عاد 

   

    المشاهد الافتراض�ة والمعززة  14

    الألعاب الإلكترون�ة التفاعل�ة 15

    تقن�ات الذ�اء الصناعي المرئي 16

 العرض �فنون الإضاءة  17

 على واجهات الم�اني 

   

 

 تقن�ات الاتصال الجماهیري (المسموع)

دوافع الاستخدام/  الأداة/ القالب الفني الرقم

 المیزات

 وسط النشر الأنسبالمحتوى 

    برامج إخ�ار�ة 1

    برامج س�اس�ة 2

    برامج تثق�ف�ة 3
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    برامج اجتماع�ة 4

    برامج اقتصاد�ة 5

    برامج هندس�ة 6

    الإعلانات الإذاع�ة  7

    المسلسلات الإذاع�ة  8

    مقاطع الصوت التفاعل�ة  9

    الموس�قى والأغاني 10

    الصوت�ةالكتب  11

    المسرح�ات الصوت�ة 12

    المكالمات الهاتف�ة 13

    اشعارات هاتف�ة مسجلة 14

    الرسائل الصوت�ة 15

    والبود�است  16

تقن�ات الذ�اء الصناعي الصوتي  17

 الآل�ة المحادثة مثل خدمات

   

 
 تقن�ات الاتصال الجماهیري (المكتوب/ المقروء)

 وسط النشر المحتوى الأنسب دوافع الاستخدام/ المیزات الأداة الرقم

    الصحف  1

    المجلات المصورة  2

    المجلات العلم�ة  3

    الدور�ات  4

    الكتب النشرات 5

    المطو�ات 6

    الكتیّ�ات  7

    الأدلة الإرشاد�ة 8

    الكتالوجات 9

    ال�طاقات 10

    رسائل البر�د العادي  11
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 البر�د الإلكتروني

    المواقع الإلكترون�ة  12

    المدوّنات  13

    المنتد�ات  14

    المنصات  15

    الرسائل القصیرة  16

تطب�قات الدردشة والمراسلة  17

 الكتاب�ة الفور�ة مثل واتساب.

   

 

 تقن�ات الاتصال الجماهیري (الإعلام ال�صري)

 وسط النشر المحتوى الأنسب دوافع الاستخدام/ المیزات الأداة الرقم

    الرسم 1

2 
التصو�ر والفن التجر�دي 

 والتشكیلي

   

    الصور الفوتوغراف�ة 3

    النحت 4

    الزخرفة 5

    أفلام رسوم المتحر�ة 6

    الرسوم الكار�كاتور�ة 7

    الرسوم التوض�ح�ة 8

    التفاعل�ةالخرائط  9

    النصب التذ�ار�ة 10

    المجسمات 11

    فنون العمارة 12

    صناعة الألعاب الإلكترون�ة 13

    الإنفوجراف�ك 14

15 
الإنارة الفن�ة على واجهات 

 الم�اني العامة
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 تقن�ات الاتصال الشخصي الم�اشر (الوجاهي)

 وسط النشر المحتوى الأنسب دوافع الاستخدام/ المیزات الأداة الرقم

    اللقاءات الشخص�ة 1

    الز�ارات 2

    الاجتماعات 3

    المحاضرات 4

    العروض التقد�م�ة 5

    المحادثات الحوار�ة 6

    المناقشات 7

    المؤتمرات الوجاه�ة 8

    الندوات 9

    ورشات العمل 10

    الدورات التدر�ب�ة 11

12 
الدراس�ة وأنظمة  المناهج

 التعل�م

   

    المعارض 13

    المسا�قات 14

    الألعاب الجماع�ة/ التعل�م�ة 15

    الأنشطة الر�اض�ة 16

    الأنشطة الاجتماع�ة   17

18 
 الأنشطة الفن�ة والثقاف�ة 

 كالحفلات الموس�ق�ة والفن�ة

   

    المسرح�ات 19

    السینما 20

    الاحتفالات  21

    المهرجانات 22

23 
المناس�ات الوطن�ة 

 والعالم�ة
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الیوم العالمي للحد من 

 مخاطر الكوارث

    الأنشطة التطوع�ة 24

    الرحلات والتخی�م 25

    الشعر والنثر والغناء 26

    الرقص �الد�كة الشعب�ة  27

    لغة الإشارة 28

29 
الأنشطة الدین�ة �الصلاة 

 وخط�ة الجمعة

   

 

 تقن�ات الاتصال الشخصي غیر الم�اشر (الإلكتروني/ الافتراضي)

 وسط النشر المحتوى الأنسب دوافع الاستخدام/ المیزات الأداة الرقم

    مكالمات الهاتف الثابت 1

2 
الإشعارات الهاتف�ة 

 المسجلة

   

    مكالمات الهاتف المتنقل 3

    الرسائل النص�ة القصیرة 4

    الفاكس 5

    البر�د الصوتي 6

    البر�د الإلكتروني 7

    مكالمات الانترنت 8

    تقن�ة الفیدیو �ونفرانس 9

    أنظمة التعلم الإلكتروني 10

11 
المؤتمرات الافتراض�ة 

 الإلكترون�ة

   

12 
اللقاءات الشخص�ة 

 الإلكترون�ة  

   

    الاجتماعات الإلكترون�ة  13

    المحاضرات الإلكترون�ة  14
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15 
العروض التقد�م�ة 

 الإلكترون�ة

   

16 
المحادثات الحوار�ة 

 الإلكترون�ة 

   

    المناقشات الإلكترون�ة  17

    الندوات الإلكترون�ة  18

19 
الدورات التدر�ب�ة 

 الإلكترون�ة 

   

    المعارض الافتراض�ة 20

    المسا�قات الإلكترون�ة  21

22 
الألعاب الجماع�ة 

 الإلكترون�ة
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