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والمركز الوطني لإدارة  (MDLF) تم تنفيذ هذه المبادئ تحت إشراف صندوق تطوير وإقراض البلديات

الثالثة، الدورة الثانية بتمويل من المرحلة  -كجزء من برنامج تنمية البلديات ، (NDRMC) مخاطر الكوارث

 البنك الدولي

 (NDRMC) المركز الوطني لإدارة مخاطر الكوارث :فريق العمل الفني

 (الوطني لإدارة مخاطر الكوارث مدير المركز) حسن أبو العيلة .أ -

   الوطني لإدارة مخاطر الكوارث المركزم طاق -

 

( بجامعة النجاح UPDRRCمركز التخطيط الحضري والحد من مخاطر الكوارث ) :الفريق الإستشاري

 الوطنية

 (، خبير تقييم المخاطر وإدارتهالفريقأ. د. جلال الدبيك )رئيس ا -

 د. علي عبد الحميد )خبير تخطيط حضري وإستراتيجي( -

 )خبير تحليل ونمذجة مخاطر الكوارث(د. جمال الدبيك  -

 )خبير في هندسة الإنشاءات(م. عبد الحكيم الجوهري  -

 )خبيرة في تقييم المخاطر الزلزالية والتخفيف من حدتها(د. هيلين كراولي  -

 )خبير في ميكانيكا التربة( جردانه د. عصام -

 )خبير في هندسة المياه والبيئة( د. عنان الجيوسي -

 )خبير في نمذجة وإدارة مصادر المياه( د. سمير شديد  -
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 قائمة المفاهيم والمصطلحات
 

 كارثةال (Disaster): 
 للممتلكات. الكارثة هي حدث مفاجئ يتسبب في أضرار جسيمة وتدمير 

 

 الحد من مخاطر الكوارث (Disaster Risk Reduction) (DRR:) 
اتخاذ خطوات لتقليل احتمالية وقوع كارثة من خلال تحليل الأسباب هو ( DRRالحد من مخاطر الكوارث )

وإدارتها. تضع البلدان والمنظمات والأفراد استراتيجيات للحد من مخاطر الكوارث في حالة وقوع الأحداث 
لسلبية. الحد من مخاطر الكوارث هو مفهوم وممارسة الحد من مخاطر الكوارث من خلال الجهود المنهجية ا

 لتحليل وتقليل العوامل المسببة للكوارث. 
 

 إدارة مخاطر الكوارث (Disaster Risk Management) (DRM:) 
الإدارية والمنظمات والمهارات العملية النموذجية باستخدام التوجيهات  هي (DRMإدارة مخاطر الكوارث )

والقدرات العملية اللازمة لتنفيذ الاستراتيجيات والسياسات وقدرات المواجهة المحسنة، من أجل التخفيف من 
 الآثار السلبية للمخاطر واحتمال وقوع الكوارث. 

 

 )المنعة )القدرة على الصمود (Resilience): 
أو المجتمع أو المجتمع المعرضين للأخطار على مقاومة واستيعاب  هي قدرة النظام المنعة )القدرة على الصمود(

والتكيف والتعافي من آثار الخطر في الوقت المناسب وبطريقة فعالة، بما في ذلك من خلال الحفاظ على 
 الهياكل والوظائف الأساسية وترميمها. 

 

 تخطيطال (Planning): 
 التخطيط هذا نوع كان ومهما عمرانيا أو اجتماعيا، اقتصاديا، موضوعا يكون أن يمكن مطلق موضوع التخطيط

 في الإقليم، في الدولة، في المتوفرة والإمكانيات الموارد أنواع جميع دراسة إلى يهدف علمي أسلوب فانه
 محددة أهداف تحقيق في والإمكانات الموارد هذه استخدام كيفية وتقرير المؤسسة في أو القرية، في المدينة،

كبر محققا الاستخدام يكون أن شرط على المعشية أوضاع تحسين أو  تحقيق على ومساعدا الإنتاج من قدر لأ
 .التنمية من كبير قدر

 

 التخطيط للطوارئ (Contingency Planning): 
عملية إدارية يتم من خلالها تحديد وتحليل الاحتمالات المحددة للأحداث أو المواقف التي قد تهدد المجتمع أو 
البيئة، واتخاذ الترتيبات المسبقة التي تساعد على الاستجابة لهذه الأحداث أو المواقف بكفاءة عند حدوثها، من 

 خلال اتخاذ الإجراءات المناسبة في الوقت المناسب . 
 

 تخطيط المرونة (Resilience Planning): 
ع التهديدات المحتملة ، ومن ثم وضتخطيط المرونة هي عملية يمكن للمجتمعات القيام بها لتحديد الأخطار و 

كد من أن أنظمة البنية التحتية  خطط للتكيف والتخفيف والتعافي. الهدف هو تقليل الآثار المحتملة والتأ
 الرئيسية تستمر في العمل ، أو تبدأ بسرعة في تقديم الخدمات مرة أخرى. 

 

 المرونة الحضرية (Urban Resilience): 
والمؤسسات والشركات والأنظمة داخل المدينة على التكيف والبقاء والازدهار بغض قدرة الأفراد والمجتمعات 

 النظر عن نوع الضغوط المزمنة والصدمات الحادة التي نمر بها ، والتحول الإيجابي نتيجة لذلك. 
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 ة المجتمع عمن(Community Resilience:) 
مع الظروف المتغيرة، ومقاومة الاضطرابات  هي قدرة المجتمع على الاستعداد للأخطار المتوقعة، والتكيف

 .والتعافي منها بسرعة
 

 خطة مرونة المجتمع (Community Resilience Plan): 
تدمج خطة المرونة المتكاملة على مستوى المجتمع بسلاسة خطوات الاستعداد لمواجهة الكوارث وإجراءات 

بين  -وكذلك الكفاءة  -الاستراتيجية من المرونة التعافي منها مع خطط المجتمع الأخرى. يمكن أن تزيد هذه 
 الوحدات الإدارية والتنفيذية لتقديم الخدمات والتنظيم. 

 

 والاستثماري التنموي الإستراتيجي التخطيط (Strategic Development & Investment 
Planning:) 

 خلال من )قرية مدينة، افظة،مح إقليم،(المستهدفة المنطقة في التنمية تحقيق على يعمل الذي التخطيط هو
 تنفيذي برنامج وضمن تنموية ومشروعات برامج شكل على المجتمع في تنموية أهداف تحقيق إلى تسعى خطة

 .محدد زمني وإطار مالية بموازنة مرتبط
 

 أو ال عمرانيالتخطيط ال( فيزيائيUrban/Physical Planning): 
 مستقبلية لأوضاع ورؤى تصورات وضع خلال من المجتمع، فئات لكافة العامة، المصلحة لتحقيق ووسيلة أداة

 .المناسب الوقت وفي الملائم المكان في الأراضي واستعمالات  الأنشطة لتوزي    ع مرغوبة،
 

 الهيكلي التنظيم مخطط (General Master Plan:) 
 ويشمل ، ) القرى/ المدن ( السكانية التجمعات في تجرى التي التنمية عمليات لتوجيه تنظيمي مستند هو

 طويلة زمنية مدة ضمن العامة المشروعات وامتدادات مواقع يحدد كما والعامة، الخاصة الأرض استعمالات 
 التي التنمية وعمليات المختلفة، والأنشطة الأرض لاستعمالات  شاملة دراسات أساس على ويرتكز) عاما (16

 . الأخرى والأنشطة والأعمال السكان لنمو المستقبلية الاتجاهات يوجه كما الحاضر، الوقت في تجرى
 

 أنظمة البنية التحتية (Infrastructure Systems) : 
تصف الشبكات المادية )الأنظمة والمرافق( التي توفر وظائف وخدمات للمجتمع. تشمل أنظمة البنية التحتية 

تنظيم مجموعات البناء )المباني ذات الوظائف أنظمة النقل والطاقة والاتصالات والمياه والصرف الصحي. يتم 
المشتركة( وأنظمة البنية التحتية الداعمة حسب الفئات الوظيفية، مثل الصحة أو الاقتصاد أو التعليم أو 

 الإسكان، لأغراض التخطيط. 
 

 خطوط الحياة المجتمعية (Community Lifelines) : 
التي تقدم خدمات لدعم الاحتياجات المتكررة للمجتمع  وصف الشبكة المتكاملة للأصول والخدمات والقدرات

وتمكين جميع جوانب المجتمع الأخرى من العمل. توفر خطوط الحياة المجتمعية الخدمات التي يتم 
استخدامها يوميًا لدعم الاحتياجات المتكررة للمجتمع وتمكين جميع جوانب المجتمع الأخرى من العمل. تشمل 

السلامة والأمن؛ الغذاء والماء والمأوى؛ الصحة والطب؛ الطاقة )الطاقة والوقود(؛ مجال شريان الحياة للمجتمع 
 الاتصالات؛ وسائل النقل؛ والمواد الخطرة. 
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 مقدمة .1

هو نهج شامل يأخذ في الاعتبار التطورات الاقتصادية  1المحليةنعة )القدرة على الصمود( تخطيط الم
والاجتماعية والبيئية المستقبلية ، بما في ذلك تغير المناخ. لا ينبغي اعتبارها استجابة مؤقتة للصدمات 

كد من وال -المحلية لتحسين ملف الاستدامة الخاص بها  هيئاتالخارجية، بل استراتيجية طويلة الأجل لل تأ
 المستقبلية.  تحدياتالإنجازات في مواجهة الاستمرار هذه 

 
 المحلية التي تخطط للصمود إلى:  هيئاتتسعى المجتمعات أو ال

 

 تنسج اعتبارات الصدمات والضغوط عبر قطاعات متعددة في  نيعةالمجتمعات الم :التفكير بشكل شامل
 من خطة واحد

ً
 .ةجميع خططها وسياساتها وعملية صنع القرار، بدلا

 في مواجهة التحديات الاجتماعية والبيئية المعقدة. تشجع  لتقدمالتعاون والشراكات ضروريان ل :التعاون
المحلية التي تخطط للصمود على التعاون مع أصحاب المصلحة المتنوعين في مجتمعاتهم لتحديد  هيئاتال

ارجية. يمكن أن الحلول العادلة، والسعي إلى الشراكة والدعم من الحكومات والوكالات والمنظمات الخ
المحلية إلى الفئات السكانية  هيئاتتساعد المشاركة المجتمعية الشاملة والقوية في ضمان وصول ال

 الضعيفة اجتماعيًا في جهودها التعاونية. 

 بشكل استباقي الصدمات والضغوط التي قد تواجهها وتخطط  يعةتفهم المجتمعات الم :تبني عدم اليقين
ا 

ً
 أنه من المهم أن تظل لها. وهم يدركون أيض

ً
 منيعا

ً
ل للتكيف مع الظروف المستقبلية غير المؤكدة، مث وقابل

 آثار تغير المناخ. 

 ة الروابط بين الضغوط المجتمعية اليومية وقابلية نعتراعي المجتمعات التي تخطط للم :ربط النقاط
 التعرض للصدمات مثل الكوارث. 

 
المحلية مراعاة الصدمات والضغوط في جميع خطط  نعةالمالأراضي، يعني تخطيط  اتمن منظور استخدام

استخدام الأراضي، وتقسيم المناطق، ومعايير التنمية، وبرامج الحوافز، والخطط أو  تعليماتالمجتمع، و 
 السياسات الأخرى التي توجه التنمية وتشكلها. 

 
كمخطط لسياسة المجتمع على المدى الطويل ويجب أن تكون المسودة أو   مخطط التنظيم الهيكليعمل ي

التحديث عبارة عن موضوع متشابك أو إرشادي. يسمح هذا للمجتمع ببناء رؤيته الخاصة لما يعنيه أن تكون 
 منيع"

ً
 "، بالإضافة إلى تحديد وترتيب أولويات عناصر العمل التي تزيد من المرونة. ا

 
ة الأخطار الطبيعية والتي يسببها الإنسان عالمنأو يراعي دمج ي ذيال الهيكليمخطط التنظيم تضمن ي

)"الصدمات" للمجتمع(، مع معالجة "الضغوطات" الاجتماعية والبيئية والاقتصادية في الأهداف 
والاستراتيجيات. لتحقيق ذلك، يجب أن تسترشد جهود التخطيط الشامل بتقييم للمخاطر يتضمن تحديد 

 لضغوط الحالية أو المحتملة. المخاطر وا
 

 المحلية إلى تحقيق الأهداف التالية:  نعة )القدرة على الصمود(يهدف تخطيط الم
 

  تقليل تكاليف الاستجابة والتعافي المستقبلية المتعلقة بالكوارث وتحسين وقت التعافي بعد الأحداث
 الخطرة الطبيعية أو التي يسببها الإنسان. 

  للسياسات والبرامج والإجراءات الأخرى التي يمكن اتخاذها عبر العديد من تزويد المجتمع بفهم
 القطاعات لتحسين قدرة المجتمع على الصمود أمام المخاطر أو الظروف المتغيرة. 

                                                           
1 ICLEI – Local Governments for Sustainability (2019), Resilient Cities, Thriving Cities: The Evolution of Urban 
Resilience, Bonn, Germany. 
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  .مساعدة المجتمع على توقع وتخفيف حدة الانكماش الاقتصادي والضغوط الأخرى 

 لتنمية الاقتصادية أو خطة التخفيف من المخاطر الدمج مع أي عملية تخطيط في المجتمع، مثل خطة ا
 .أو الحدائق وخطة الترفيه

 

 تخطيط المنعة )القدرة على الصمود( المحليةأهمية  .2
 

مع تزايد التكاليف والاضطرابات الناجمة عن الأخطار الطبيعية والتكنولوجية والبشرية، تعطي العديد من 
كبر لفهم وتخفيف ضعفهم  أمام هذه المخاطر وزيادة قدرتها على التعافي منها. كما يحتاجون المجتمعات أولوية أ

ا إلى إدارة مواردهم وقدرتهم على معالجة هذه القضايا مع مراعاة المطالب الملحة الأخرى. 
ً

 أيض
 

 ة أن: يعيمكن للبيئة المبنية المن
 

 تؤدي إلى أضرار وتأثيرات مادية واقتصادية وبيئية واجتماعية أقل. 

 كثر قوة وأسرع.  دعم استعادة كمل وأ  أ

  .الحفاظ على وظائف المجتمع وتعزيزها ، مثل الصحة والتعليم 

  .أقل لإنفاقه على جهود الإغاثة والإصلاحات 
ً

 ومالا
ً

 تتطلب وقتا

  .تعزيز "المنافع المشتركة"، مثل مجتمع صالح للعيش ويمكن المشي فيه ومرتبط بالبيئة الطبيعية 

 
مرونتها وقدرتها على حماية الأرواح وسبل العيش ونوعية الحياة لسكانها يمكن لجميع المجتمعات تحسين 

 وشركاتها. 
 

يعتمد السكان على المباني وأنظمة البنية التحتية للعديد من الوظائف والخدمات التي تدعم أنشطة الحياة 
 اليومية والتي تدعم النسيج الاجتماعي والاقتصادي لمجتمعهم. 

 
عالة تها بمرور الوقت، بطريقة فنعالأولويات والعمل، يمكن للمجتمعات تحسين ممن خلال التخطيط وتحديد 

 طويلة المدى الخاصة بهم.  منعةمن حيث التكلفة تتسق مع أهداف ال
 

ة جاهزة للاستجابة والتعافي وإعاد نعةفي حالة حدوث حدث تخريبي، ستكون المجتمعات التي لديها خطط م
 إذا كانت إعادة البناء ضرورية.  -البناء بشكل أفضل 

 
ا للأحداث المستقبلية، مما يجعل المجتمع  نعةالمجتمعات التي تخطط وتنفذ استراتيجيات الم

ً
كثر استعداد أ

كثر جاذبية للشركات والمقيمين على حد سواء.   أ
 

 لمنعة )القدرة على الصمود( المحليةأهداف المبادئ الإرشادية لتخطيط ا .3
 

  نعةتم صياغة مجموعة من الإرشادات العملية لتخطيط الميفي هذه المرحلة، 
ً

ا المحلية، والتي يتم دمجها أيض
 ما يلي:  يةالإرشادالمبادئ المحلية القائمة. تشمل أهداف هذه  يةالإرشادالمبادئ في السياسات و 

 

 والمعرفة الدولية. دمج كل من السياسات المحلية  (1
 من إكمال عملية التخطيط خلال الفترة الزمنية المحددة.  ستهدفةالمحلية الم هيئةتمكين ال (2
 المحلية الأخرى في الضفة الغربية وقطاع غزة.  هيئاتيمكن تكرارها بسهولة من قبل ال (3
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كبر وت ها إلى مساعدة المجتمعات على استخدام يةالإرشادالمبادئ تهدف هذه  ة عنحسين تخطيط مبسهولة أ
 :2المجتمع من خلال معالجة

 

  أهمية ربط الأهداف والخدمات الاجتماعية والاقتصادية بالبيئة المبنية )أي المباني وأنظمة البنية
 التحتية أو خطوط الحياة المجتمعية(. 

  .ترابط الوظائف الاجتماعية والاقتصادية مع البيئة المبنية 

  ة بالإضافة إلى الاستعداد والتصميم والتخفيف والاستجاب -للتعافي القيمة والطرق العملية للتخطيط
 للطوارئ. 

  .فوائد نظرة المجتمع المحلي للقدرة على الصمود 

 
 يمكن للمجتمعات أن تعالج القضايا المشتركة بشكل أفضل مع عمليات التخطيط من خلال ضمان: 

 

  .مشاركة واسعة من أصحاب المصلحة 

 ن في المجتمع. دعم مرئي للقادة السياسيي 

 الأراضي، والتخفيف من  اتدمج هدف القدرة على الصمود في خطط المجتمع الشاملة، واستخدام
 المخاطر، والخطط الاقتصادية، وغيرها من خطط التنمية. 

  .خطط المجتمع التي تتكون من إجراءات مرونة واقعية ومحددة الأولويات وذات أولوية للتنفيذ 

  
ً

  ا يمكن تنفيذها وتعزز أهداف المرونة الخاصة بها. يجب أن تضع المجتمعات خطط

 
 :بمرور الوقت. يجب أن تتناول الخطط نعةيمكن تحسين خطط الم

 

 تحديد أولويات الثغرات ونقاط الضعف والقضايا الرئيسية. 

 مستويات مناسبة من التفاصيل والدقة على أساس المعلومات والتحليلات المتاحة. 

 
التي الخاص بها أو تحسينه، و  نعةالتي تدفع المجتمعات إلى البدء في تخطيط الم هناك العديد من الأسباب

 :، مثليةالإرشادالمبادئ يمكن أن تساعد فيها هذه 
 

  تحديد أولويات استخدامهم للموارد المحدودة أثناء قيامهم باستثمارات وقرارات إدارية تركز على
 .المرونة

 كثر كفاءة من الأحداث ا لخطرة من خلال التفكير في أهدافهم وأولوياتهم ونقاط القوة التعافي بشكل أ
 .ونقاط الضعف الحالية وطرح أسئلة مستنيرة

  لتجميع فوائد الاستثمارات الجديدة والتحسينات في المساحات المجتمعية والبنية التحتية، حتى لو
 .لم يحدث حدث خطر في المستقبل القريب

 كثر فعالية قبل وقوع حدث خطرللاستفادة من حقيقة أن تخطيط المرون  .ة هو الأ

  ا في وثائق التخطيط الأخرى بحيث تكون في وضع أفضل للتعامل
ً

دمج أهداف المرونة الموضوعة جيد
 .مع الفرص للنهوض بأهداف المرونة الخاصة بهم

 
 
 
 

                                                           
2 National Institute of Standards and Technology (NIST) (2020), Community Resilience Planning Guide for 
Buildings and Infrastructure Systems. Gaithersburg, U.S.A. 
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 المبادئ الإرشادية لتخطيط المنعة )القدرة على الصمود( المحلية .4

خطيط المنعة )القدرة على الصمود( المحلية: لت إرشاديةالست التالية كمبادئ خطوات تم اقتراح ال  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 تشكيل فريق التخطيط التعاوني. 1.4

 الهدف:  (1)
قرار المنعة التي سيتم إعلامها ودعمها من قبل صانعي التشكيل فريق تخطيط تعاوني لقيادة عملية تطوير خطة 

 الرئيسيين وقادة المجتمع وأصحاب المصلحة عبر القطاعين العام وغير الربحي والقطاع الخاص. 

 

 نقاط هامة:  (2)
 مهمًا لخطة م ممثل للمجتمع المحلييعتبر فريق التخطيط المتنوع وال

ً
 : مجتمعية قوية وناجحة نعةعامل

  .يجب أن يعكس ممثلو الفريق تركيبة المجتمع وثقافته ومجموعة موضوعات التخطيط 
  

ً
إشراك المجتمع وقبوله أمر حيوي للنجاح، بما في ذلك المدخلات من المجموعات المتنوعة والممثلة تمثيل

 ناقصًا. 
 الحكومة، يجب أن تضم الفرق أصحاب المصلحة عبر القطاعات العامة وغير الربحية والخاصة، مثل :

 والمرافق، والشركات، والمدارس، والمستشفيات، وغيرها من المنظمات الرئيسية ومقدمي الخدمات. 

 

 الإجراءات المطلوبة:  (3)
 تحديد قائد الفريق.  (1
 تحديد أعضاء الفريق وأدوارهم ومسؤولياتهم.  (2
 تحديد نطاق جهود التخطيط.  (3
 والخاص. تحديد أصحاب المصلحة الرئيسيين من القطاعين العام  (4

 

 

 

ي:  تشكيل فريق التخطيط التعاون1الخطوة   

 القائم : فهم / تشخيص الوضع2الخطوة 

PLANNING TEAM 

 : تحديد الغايات والأهداف3لخطوة ا 

PLANNING TEAM 

 تحديد أولويات الثغرات والبحث عن الحلول -: تطوير الخطة 4الخطوة  

PLANNING TEAM 

 : إعداد الخطة ومراجعتها والموافقة عليها5الخطوة  

PLANNING TEAM 

: تنفيذ الخطة وتحديثها 6الخطوة    
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 : تحديد قائد الفريق1-1الإجراء 
  .عادة ما يتم تحديد قائد فريق المنعة من قبل الهيئة المحلية لتعزيز وتنسيق قدرة المجتمع على الصمود 
  يعمل قائد المرونة كمسؤول مجتمعي لجهود الصمود والتنسيق مع قادة المجتمع المنتخبين وأصحاب

دير العملية، الذي ي نعةيبدأ تحديد فريق التخطيط التعاوني بقائد المالمصلحة الرئيسيين في المجتمع. 
ويوفر الاستمرارية، ويرفع من أهمية المنعة، ويدعو أصحاب المصلحة، ويتواصل بشكل فعال، ويشرك 

 الدعم العام. 
 أخصائي أو رئيس مكتب الاستدامة، أو  ،المحلية قد يكون قائد فريق المنعة هو المسؤول الأول عن المنعة

 إدارة الطوارئ، أو مخطط المدينة، أو مسؤول آخر يتمتع بمؤهلات لتعزيز منعة المجتمع. 

 

  ط التعاوني وأدوارهم ومسؤولياتهم: حدد أعضاء فريق التخطي2-1جراء الإ 
  يجب تحديد أصحاب المصلحة الرئيسيين من القطاعين العام والخاص الذين يمثلون مصالح المجتمع في

 الأساسية والموسعة، مع تحديد الأدوار والمسؤوليات والتوقعات للخدمة في الفريق. فرق التخطيط 
  هناك خيارات متعددة لأعضاء فريق التخطيط التعاوني، وسوف تختلف تركيبة اهتمامات المجتمع

 وأصحاب المصلحة التمثيليين حسب المجتمع. 
 وقادة المجتمع وأصحاب المصلحة عبر  من المرجح أن يقوم الفريق الذي يضم صانعي القرار الرئيسيين

المجالات العامة وغير الربحية والخاصة بتطوير خطة منعة المجتمع التي تعكس اهتمامات واحتياجات 
 جميع أصحاب المصلحة وسيتم دعمها للتنفيذ. 

  يمكن لفريق متنوع إشراك أصحاب المصلحة المجتمعيين ذوي الصلة بشكل استراتيجي ممن لديهم مصلحة
 تأثير على جهود تخطيط المرونة. أو 

 

  : حدد نطاق جهود التخطيط3-1الإجراء 
  .تحديد نطاق جهود تخطيط المرونة سيلعب دورًا كبيرًا في تحديد نجاحه 
  تحديد نطاق خطة منعة المجتمع هو المفتاح لتحديد النجاح وتحديد التوقعات لمشاركة المجتمع وتنفيذ

 ويضمن التمثيل المناسب في فريق التخطيط.  -الخطة 
  ،يجب أن يأخذ النطاق بعين الاعتبار عوامل مثل عناصر البيئة المبنية التي سيتم تضمينها )على سبيل المثال

الحكومية، والمرافق المملوكة للقطاع الخاص( وأصحاب المصلحة المرتبطين بها،  المباني والمرافق
 والوظائف الاجتماعية والاقتصادية التي تدعمها البنية التحتية المختارة. 

  يجب أن يأخذ في الاعتبار المستخدمين أو أصحاب المصلحة الذين يعتمدون على الخدمات التي تقدمها
 هذه المرافق. 

 

 : حدد أصحاب المصلحة الرئيسيين من القطاعين العام والخاص4-1الإجراء 
  يجب أن يحدد فريق التخطيط التعاوني أصحاب المصلحة الرئيسيين للمنظمات العامة والخاصة، بما في

 ذلك مالكو ومشغلو البنية التحتية ومقدمو خدمات المرافق. 
 ن العام والخاص، فإنه يحسن فهم وضع عندما يتعاون فريق التخطيط مع أصحاب المصلحة من القطاعي

المجتمع، ويكسب دعم المجتمع للأهداف، ويحدد الفجوات والتناقضات، ويوفر معلومات لتحديد 
 أولويات الحلول. 

  .قد يتم تعيين عضو فريق التخطيط لقيادة المشاركة والتعاون مع المؤسسات العامة والخاصة والأفراد 

 

، نلتحديد أعضاء فريق تخطيط مرونة المجتمع وأصحاب المصلحة الرئيسييعتبارات عدد من الا فيما يلي 

 .1باستخدام الأدوار الموضحة في الشكل 
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 ة المجتمع والمشاركة المجتمعيةع: فريق التخطيط لمن(1)شكل 

راد ة لأفعيقوم بإبلاغ أهداف وغايات جهود تخطيط المن الذي المجتمعيةالمحلية/ ة عالمنفريق قائد  (1)

المجتمع وأصحاب المصلحة ويشجع دعمهم ومشاركتهم في جهود التخطيط وتنفيذها. قد يؤسس قائد 

 مرونة المجتمع فريق تخطيط تعاوني أساسي. 

مثل: دت( )إن وجالمحلية  هيئةممثلين رئيسيين لوظائف الالذي له  فريق التخطيط التعاوني الأساسي (2)

شغال العامة، والهندسة، وخدمات الطوارئ، والبناء التخطيط المجتمعي، والتنمية الاقتصادية، والأ 

، والخدمات الصحية، والإسكان، والتعليم، والاستدامة. يمكن للفريق الأساسي تعزيز الإطلاق راخيصوالت

ا تحديد الآخرينعالفعال ووضع مخطط أو مسودة للنطاق المقترح لجهود المن
ً

 ة. يمكن للفريق الأساسي أيض

شكيل فريق التخطيط التعاوني الموسع وأصحاب المصلحة الذين يجب إبقاؤهم الذين يجب إحضارهم لت

 على اطلاع أو جعلهم شركاء أثناء العملية. 

اهمة سقد يشمل أصحاب المصلحة الخارجيين الذين يمكنهم الموالذي  فريق التخطيط التعاوني الموسع (3)

الوطنية أو الإقليمية التي تدير المرافق أو البنية التحتية في المجتمع  مؤسساتفي مرونة المجتمع ، مثل ال

ة. قد يشمل أعضاء الفريق ممثلين من المدارس والمستشفيات عأو توفر التمويل لخطط ومشاري    ع المن

ومقدمي الخدمات الآخرين إلى جانب مجموعات اهتمامات السكان. بالإضافة إلى ذلك، قد يقدم 

كاديميون من الجامعات ذوي الخبرة والاختصاص في مجالات المنعة والحد من مخاطر الأ المستشارون أو 

 .الكوارث

يشمل الوكالات والمنظمات والمجموعات غير الممثلة في فريق التخطيط والتي و  المحلي الشريكالمجتمع  (4)

 شأن الخياراتلا تزال بحاجة إلى إبلاغها بالتقدم المحرز و / أو التشاور معها للحصول على مدخلات ب

والمقترحات. على الرغم من أنه في كثير من الأحيان لا يكون جزءًا من فريق التخطيط، إلا أنه يجب تضمين 

كبر دون  المجتمع المشارك منذ بداية عملية التخطيط. قد تستمر المراحل المبكرة من التخطيط بسرعة أ

ستند إلى افتراضات غير مدعومة. الشمولية لكن الخطط الناتجة قد تفتقر إلى القوة وت -مدخلات واسعة 

 ستساعد في ضمان الموافقة ودعم التنفيذ. 

 

 مؤسساتالمحلية وال هيئةجداول تقدم أمثلة لأعضاء فريق التخطيط وأدوارهم من ال يتضمن (1)الملحق 
 ومهنيي الخدمات والمنظمات التطوعية. 
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 فهم / تشخيص الوضع الحالي. 2.4

 الهدف:  (1)
المعلومات حول الوظائف والأنشطة الاجتماعية والاقتصادية للمجتمع، والمباني وأنظمة البنية التحتية، جمع 

 وترابطها. 

 

 نقاط هامة:  (2)
  .تقود الوظائف والمؤسسات الاجتماعية والاقتصادية للمجتمع احتياجات البيئة المبنية 
  والاقتصادية يساعد على تحديد الإجراءات تحديد مجموعات الأبنية التي تدعم الوظائف الاجتماعية

 لتحسين المنعة وتحديد الأولويات. 

 

 الإجراءات المطلوبة:  (3)
 الحالية.  يةخطط المجتمعالتقييم  (1
 وصف أفراد المجتمع واحتياجاتهم.  (2
 وصف الوظائف الاجتماعية للمجتمع.  (3
 وصف البيئة المبنية.  (4
 ربط الوظائف الاجتماعية بالبيئة المبنية.  (5

 

 تقييم الخطط المجتمعية الحالية : 1-2الإجراء 
  يجب أن يقوم فريق التخطيط بجمع وثائق التخطيط المجتمعي الموجودة ومراجعة نطاقها وأهدافها

ا النظر في مبادرات 
ً

وأهدافها وأطرها الزمنية والإجراءات التي تتعلق بمرونة المجتمع. يجب على الفريق أيض
 التخطيط القادمة. 

 جراء تخطيط فعال للمنعة، يحتاج المجتمع إلى فهم قوي لسكانه ووظائفهم الاجتماعية من أجل إ
والاقتصادية ومؤسساتهم، واعتمادهم على المباني والبنية التحتية، لا سيما في أوقات الاضطراب بسبب 

 الأحداث الخطرة. 
 ياجاته ونقاط ضعفهيمكن للإجراءات في هذه الخطوة أن تعزز الفهم الشامل لخصائص المجتمع واحت. 
  .لدى معظم المجتمعات وثائق تخطيط متعددة تدمج وجهات نظرهم حول المستقبل وتقود الأولويات

 يمكن أن توفر هذه الخطط مجموعة أساسية من المعلومات لتحديد الفرص لتحسين مرونة المجتمع. 
  قد تتضمن الوثائق مخططات شاملة، ومخططات عامة، ومخططات استخدامات الأراضي، وخطط التنمية

الاقتصادية، وخطط التخفيف من المخاطر، وخطط التعافي المحلية السابقة للكوارث، وخطط الاستدامة، 
 وما إلى ذلك. 

 مع ق الكامل لاحتياجات المجتسيساعد تقييم هذه الوثائق من خلال منظور المنعة الفريق على فهم النطا
ا تحديد 

ً
 عن تحديد التعارض بين الخطط. قد يكون من المفيد أيض

ً
وأولوياته وثغراته بشكل أفضل، فضل

 موعد تحديث الخطط بعد ذلك، لأن التحديثات فرص جيدة لدمج أهداف المرونة في الخطط. 

 

  وصف أفراد المجتمع واحتياجاتهم: 2-2جراء الإ 
  يجب أن يجمع فريق التخطيط المعلومات التي توفر منظورًا مستنيرًا بالبيانات حول سكان المجتمع المحلي

والعوامل المختلفة، بما في ذلك العوامل الديموغرافية والاجتماعية والاقتصادية المهمة لسكان المجتمع 
 والمؤسسات والشركات. 
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 فراد المجتمع ببيانات عن التركيبة السكانية للسكان، يمكن إعلام الاحتياجات الحالية والمستقبلية لأ
 والمؤشرات الاقتصادية، ونقاط الضعف الاجتماعية، ورأس المال الاجتماعي. 

  ،يمكن أن تشمل المعلومات الديموغرافية العمر، والصحة، والتعليم، والدخل، والتوظيف، والوضع السكني
المهمشة )مثل ذوي الاحتياجات الطبية، والأسر ذات الدخل  واللغة، والخلفية الثقافية، والفئات السكانية

 المنخفض، والأفراد ذوي الحركة المحدودة(. 
  يؤدي فهم احتياجات وتوقعات السكان المعرضين للخطر في المجتمع والاعتماد على وظائف المجتمع

 وشمولية واحترامًا. 
ً

كثر شمولا  الاجتماعية المختلفة إلى عملية تخطيط مرونة أ
 ا، بما في ذلك أولئك الذين قد يكونون ناقصي ي

ً
كثر ضعف جب أن تحدد المجتمعات احتياجات السكان الأ

التمثيل في منظمات صنع القرار الحكومية، وضمان انعكاس وجهات نظرهم واحتياجاتهم في جهود الصمود 
 والمشاري    ع. 

 

  وصف الوظائف الاجتماعية للمجتمع: 3-2الإجراء 
  ،يجب على فريق التخطيط حصر ووصف الأبعاد الاجتماعية المختلفة للمجتمع والوظائف المقدمة للسكان

بما في ذلك الخدمات الحيوية، والمؤسسات الاجتماعية والاقتصادية الهامة، والخصائص التي تجعل 
 المجتمع مرغوبًا فيه للمقيمين والشركات. 

 الإضافة إلى جهات الاتصال أو الممثلين الرئيسيين الذين يمكنهم تحديد الوظائف الاجتماعية وتبعياتها، ب
 تقديم معلومات حول المؤسسات الاجتماعية والاقتصادية وصنع القرار ، أمر ضروري. 

  الوظائف الاجتماعية تلبي احتياجات الأفراد والمؤسسات الاجتماعية، مثل الحكومة والرعاية الصحية
ئة والخدمات والمنظمات الدينية وغير الربحية والمؤسسات التعليمية والمصنعين وشركات البيع بالتجز 

 ومراكز الرعاية النهارية والتمويل ووسائل الإعلام الإخبارية. 

 

 وصف البيئة المبنية: 4-2الإجراء 
  ليها الخدمات التي تعتمد ع -المباني وأنظمة البنية التحتية  -يجب أن يميز فريق التخطيط البيئة المبنية

ا تحديد التبعيات بين المباني وأنظمة البنية التحتية. 
ً

 والوظائف المجتمعية. يجب أيض
 عد البيئة المبنية للمجتمع أمرًا أساسيًا لوظائف المجتمع وخدماته وتنوع الأنش

ُ
انه. تشمل طة اليومية لسكت

 البيئة المبنية، على سبيل المثال لا الحصر: 
 المباني )على سبيل المثال، الحرجة، والتجارية، والصناعية، والسكنية(  -        
 مرافق النقل )مثل الطرق والأنفاق والسكك الحديدية والمطارات والموانئ البحرية(  -        

 ثل الطاقة الكهربائية وأنظمة الوقود(أنظمة الطاقة )م  -        
 أنظمة الاتصال )مثل الإنترنت والهاتف والجوال(  -        

   أنظمة المياه والصرف الصحي )مثل الخزانات ومحطات الضخ وشبكة النقل ومحطات معالجة المياه   -        
  .ونظام تصريف مياه الأمطار ومعالجة مياه الصرف الصحي(           

 

  ربط الوظائف الاجتماعية بالبيئة المبنية: 5-2الإجراء 
  يجب على فريق التخطيط تحديد الروابط بين الوظائف الاجتماعية والمباني وأنظمة البنية التحتية التي

 تدعمها للعمليات اليومية وأثناء عملية الاسترداد. 
  يجب تحديد مجموعات البناء والبنية التحتية الداعمة، من خلال هذه الروابط، من خلال كيفية دعمها

 للوظائف الاجتماعية. 
  بمجرد تمييز الأبعاد الاجتماعية والبيئة المبنية، يمكن ربط الوظائف الاجتماعية بدعمها من خلال أنظمة

 المباني والبنية التحتية. 
  الحقائق والتنسيق بين أعضاء فريق التخطيط وأصحاب المصلحة. يتطلب ذلك تقصي 

 

 الحالي.  فهم الوضعتشخيص و يتضمن جداول تقدم أمثلة ل (:2)الملحق 
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 . تحديد الأهداف والغايات3.4

 الهدف:  (1)
تحديد أهداف منعة المجتمع وربطها بأداء البيئة المبنية وقدرتها على دعم استعادة وظائف المجتمع بعد وقوع 

 حدوث أخطار.  أو 

 

 نقاط هامة:  (2)
  .تستند خطط قدرة المجتمع على الصمود إلى النمو طويل المدى وأهداف التنمية 
  يجب دمج أهداف منعة المجتمع في خطط المجتمع الأخرى لتسهيل التنسيق وتقليل النزاعات

 والفجوات بين الخطط. 
  :هناك نوعان من الأداء المطلوب لتقييم البيئة المبنية  

 أهداف الأداء المرغوبة لاستعادة الوظيفة )بغض النظر عن نوع الخطر(. ( 1)      
 الأداء المتوقع لاستعادة الوظيفة إذا حدث حدث في المستقبل القريب. ( 2)      

 

 الإجراءات المطلوبة:  (3)
 تحديد أهداف المجتمع طويلة المدى.  (1
 تحديد أهداف الأداء المنشودة للمباني وأنظمة البنية التحتية.  (2
 تحديد المخاطر والمستويات المجتمعية.  (3
 تحديد الأداء المتوقع للمباني وأنظمة البنية التحتية لدعمها الوظائف الاجتماعية للمخاطر.  (4
 تلخيص النتائج.  (5

 

  تحديد أهداف المجتمع طويلة المدى: 1-3الإجراء 
  تتأثر بخطط منعة المجتمع. سيجب على فريق التخطيط تحديد أهداف المجتمع طويلة الأجل التي 
  سيساعد تحديد الأهداف على مستوى المجتمع في تطوير استراتيجيات المرونة بحيث تعمل الاستثمارات

ا على تعزيز قدرة المجتمع على الاستعدا
ً

ار المتوقعة، د للأخطذات الأولوية في المباني والبنية التحتية أيض
 والتكيف مع الظروف المتغيرة ، ومقاومة الاضطرابات والتعافي منها بسرعة. 

  ا ولكنها
ً

ا لتحقيق أهداف المجتمع التي لم يتم النظر فيها سابق
ً

في بعض الحالات ، قد يجد هذا النهج طرق
كبر ومزايا المنعة.   قد تؤدي إلى فوائد اجتماعية واقتصادية أ

 ف المجتمع محددة أو محددة بالفعل في مخططات شاملة أو عامة، ومخطط استخدامات قد تكون أهدا
الأراضي، وخطة التعافي قبل وقوع الكارثة، وخطة التخفيف من حدة المخاطر ، و / أو ميزانية الاستثمار 

 الرأسمالي. 
 ل ا من خلاقد تتجاوز أهداف المجتمع طويلة المدى تخطيط القدرة على الصمود ولكن سيتم تحسينه

 تضمين المنعة. 

 

 تحديد أهداف الأداء المنشودة للمباني وأنظمة البنية التحتية: 2-3الإجراء 
  يجب أن يحدد فريق التخطيط الأوقات المحددة لاستعادة الوظائف أو الخدمات التي تقدمها مجموعات

وأصحاب المصلحة الرئيسيين البناء و / أو أنظمة البنية التحتية، مع مدخلات من المالكين والمشغلين 
 الآخرين. 

  .ا محددة تتعلق بقدرة المجتمع على الصمود
ً

 يجب أن تحدد الأهداف المجتمعية طويلة المدى أهداف
  يتم التعبير عن أهداف الأداء المرغوبة كأوقات تعافي ويجب أن تبني على الخصائص الاجتماعية

 .2والاقتصادية واحتياجات المجتمع من الخطوة 
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 تحديد المخاطر والمستويات المجتمعية: 3-3الإجراء 
  .يجب على فريق التخطيط تحديد المخاطر السائدة التي ستؤثر على وظائف المجتمع وقدرته على الصمود 
  يمكن العثور على فهم أفضل لأداء المجتمع من حيث المخاطر والمستويات باستخدام ثلاثة مستويات لكل

 خطر سائد: 
كثر تواترا ولكن يجب أن تسبب الحد الأدنى من الضرر ولا تفقد وظائف المجتمع. الأحدا  -        ث الروتينية أ
كواد البناء. بالنسبة   -       ستخدم أحداث التصميم لتصميم البيئة المبنية؛ يتم تحديد أحمال التصميم في أ

ُ
 ت

 الحالية، يجب أن يكون هناك حد أدنىللعديد من المخاطر، حيث تفي البيئة المبنية بمتطلبات الكود          
   من 

 الضرر أو فقدان وظائف المجتمع.          
كثر عرضة للتسبب في أضرار   -       ا تعريف الأحداث المتطرفة في قوانين البناء لبعض المخاطر؛ الأ

ً
 يمكن أيض

 ث و جة ستكون متاحة بعد حدجسيمة. يتم تقييم الأحداث المتطرفة لتحديد ما إذا كانت الوظائف الحر          
 الخطر.          
  .يجب أن ترتكز خطة منعة المجتمع حول مستوى مخاطر التصميم 
  .كد من أن المجتمع يخطط لمجموعة من الاحتمالات  يتم تقييم مستويات المخاطر الروتينية والمتطرفة للتأ
  يعطل  التحتية لأي ضرر كبير من شأنه أنعلى المستوى الروتيني، يجب ألا تتعرض المباني وأنظمة البنية

 الوظائف الاجتماعية في المجتمع. 
  على المستوى الأقصى، يجب أن تظل المرافق الهامة وأنظمة البنية التحتية تعمل بشكل جزئي وأن تكون

 قادرة على دعم استجابة وتعافي المجتمع على النحو المحدد في مستويات الأداء. 
 ني والبنية التحتية الأخرى على مستوى يحمي شاغليها، على الرغم من أنهم قد يجب أن تعمل أنظمة المبا

 يحتاجون إلى الإنقاذ. 
  .يجب تطوير خطط الاستجابة للطوارئ للسيناريوهات بناءً على مستوى الخطر هذا 
 اع و تساعد هذه المعلومات المجتمع على فهم كيفية أداء البيئة المبنية والتعافي من خلال مجموعة من أن

 ومستويات المخاطر. 

 

 تحديد الأداء المتوقع للمباني وأنظمة البنية التحتية لدعمها الوظائف الاجتماعية للمخاطر: 4-3الإجراء 
  بالنسبة لكل حدث خطر مثير للاهتمام، يجب على فريق التخطيط تحديد الوقت اللازم لاستعادة وظائف

 المتفاوتة. المجتمع ، وحساب التبعيات ومعدلات الاسترداد 
  يأخذ هذا الإجراء في الاعتبار كيفية أداء مجموعات المباني وأنظمة البنية التحتية الحالية للمجتمع في

 حدث خطر محتمل يحدث في المستقبل القريب. 
  بالأداء المتوقع.  2يُشار إلى تقدير الأداء، بناءً على الحالة الحالية للبيئة المبنية كما هو موضح في الخطوة ، 
  السؤال الذي تتم معالجته هو: كم من الوقت سيستغرق استعادة وظائف المجتمع لحدث خطر بالنظر إلى

 الحالة الحالية للبيئة المبنية والمستوى المقدر للضرر والخسارة؟
 ا بأوقات

ً
 تتم مقارنة أوقات الاسترداد المتوقعة بعد ذلك بأهداف الأداء المرغوبة ، والتي يتم التعبير عنها أيض

 الاسترداد. 

 

 تلخيص النتائج: 5-3الإجراء 
  يجب أن يوثق فريق التخطيط أهداف الأداء المرغوبة والأداء المتوقع للمباني القائمة وأنظمة البنية التحتية

 من خلال دمج النتائج من جداول الأداء الفردية لبناء مجموعات وأنظمة البنية التحتية. 
  .الفروق بين أهداف الأداء المرغوبة والأداء المتوقع توفر أساسًا لتقييم فجوات الأداء وتحديد أولوياتها 
  الفجوات الكبيرة بين الأداء المرغوب والمتوقع يمكن أن توجه تطوير الحلول والاستراتيجيات لتحقيق

 . 4المجتمع في الخطوة  نعةأهداف المجتمع طويلة الأجل وتحسين م
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 لفريق التخطيط استخدام جداول الأداء لتحسين الاتصال بين أصحاب المصلحة ودعم ملخص شامل  يمكن
 وعالي المستوى للأداء المتكامل لمباني المجتمع وأنظمة البنية التحتية. 

  كبر بين الأداء المرغوب والمتوقع للمساعدة في تحديد أولويات استراتيجيات يمكن استخدام الفجوات الأ
 لتحسين الأداء العام للبيئة المبنية والوظائف الاجتماعية المدعومة. المرونة 

 

 .جداول تقدم أمثلة لتحديد الأهداف والغايات يتضمن (3) الملحق

 

 تحديد أولويات الثغرات والبحث عن الحلول -تطوير الخطة . 4.4

 الهدف:  (1)
د الأولويات الحلول الإدارية والإنشائية، وتحديتقييم الثغرات في الأداء المرغوب والمتوقع للبيئة المبنية، وتحديد 

 المجتمع.  نعةلمعالجة الفجوات الحرجة بناءً على أهداف م

 

 نقاط هامة:  (2)
 ا لأهداف م

ً
 لمجتمع. ا نعةيجب إعطاء الأولوية للفجوات بين الأداء المرغوب والمتوقع للبيئة المبنية وفق

  .يمكن معالجة الثغرات في الأداء من خلال الحلول الإدارية والإنشائية 
  ينبغي لحلول واستراتيجيات المرونة أن تحدد الفرص لاستعادة الوظائف بسرعة وتحسين قدرة المجتمع

 على الصمود. 

 

 الإجراءات المطلوبة:  (3)
 خص تقييم الفجوة. يلتتقييم الفجوات بين الأداء المرغوب والمتوقع للبيئة المبنية و  (1

 تحديد الحلول لمعالجة الثغرات بما في ذلك الخيارات الإدارية والإنشائية.  (2

 تحديد أولويات الحلول ووضع استراتيجية التنفيذ.  (3

 

 خص تقييم الفجوةيلتتقييم الفجوات بين الأداء المرغوب والمتوقع للبيئة المبنية و : 1-4الإجراء 
  يجب على فريق التخطيط تحديد وتحديد أولويات فجوات الأداء للبيئة المبنية وتأثيرها على وظائف

 وخدمات المجتمع. 
  ا إلى المعلومات التي تم جمعها وتطويرها في الخطوات من

ً
، يمكن تحديد الفجوات بين 3إلى  1استناد

 ثار أو النتائج على المجتمع. الأداء المرغوب والمتوقع ، بما في ذلك العوامل المساهمة والآ 
  .يجب إعطاء الأولوية للفجوات من حيث أهميتها في تعزيز أهداف منعة المجتمع 
  ا تحديد ما إذا كان يتم معالجة فجوات الأداء من خلال المشاري    ع الجارية أو

ً
يجب على فريق التخطيط أيض

المخطط لها. على سبيل المثال، قد لا تكون خطط تحسين نظام مياه الأمطار مهمة لمنعة المجتمع بشكل 
ء لطوارئ أو إخلاء المجتمع أثنا عام مثل الحاجة إلى طريق أو جسر ثانٍ لتوفير التكرار للوصول في حالات ا

 أحداث الفيضانات أو الحرائق. 
  مع أخذ الموارد المتاحة في الحسبان  -النظر في آثار وعواقب هذه المشاري    ع تجاه أهداف منعة المجتمع- 

 سيساعد في إثراء عملية اتخاذ القرار. 
 ياجات والمصالح المتنافسة. يجب مراعاة أولويات منعة المجتمع جنبًا إلى جنب مع العديد من الاحت 
  ،إذا تم إشراك جميع أصحاب المصلحة الرئيسيين وخطط المجتمع الحالية في عملية تخطيط المنعة

 فيجب أن تكون مجموعة الاهتمامات جزءًا من التقييم. 

 

 : تحديد الحلول لمعالجة الثغرات بما في ذلك الخيارات الإدارية والإنشائية2-4الإجراء 
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 التخطيط تحديد الحلول الممكنة لمعالجة الثغرات باستخدام الحلول الإدارية وحلول  يجب على فريق
 البناء. 

  نظرًا لأن فريق التخطيط كان يحدد أهداف الأداء ويقدر الأداء المتوقع، فمن المحتمل أن الفريق قد حدد
 الحلول الممكنة للحفاظ على وظائف وخدمات المجتمع أو استعادتها بسرعة. 

  ما تعتمد استراتيجيات مرونة المجتمع على مجموعة من الحلول الإدارية والإنشائية التي يتم تنفيذها  غالبًا
على المدى القصير والمتوسط والطويل. بالإضافة إلى الحلول التي تم إنشاؤها أثناء عملية التخطيط ، يجب 

 التماس الحلول المرشحة الأخرى من أصحاب المصلحة. 
  كيز المجتمعي للدليل السياق المطلوب لحلول المشروع الفردي المقترحة لصناع القرار يمكن أن يوفر التر

 المجتمعيين. 

 

 : تحديد أولويات الحلول ووضع استراتيجية التنفيذ3-4الإجراء 
  يجب على فريق التخطيط تحديد أولويات الحلول ووضع إستراتيجية تنفيذ شاملة تتناول مراحل الاستجابة

 ة المجتمع. عوأهداف من
  يجب أن تتماشى استراتيجية التنفيذ التي تم تطويرها في هذا الإجراء مع أهداف المجتمع، وتعالج الفجوات

والاحتياجات ذات الأولوية، وتكمل خطط المجتمع الأخرى. من الناحية المثالية، ينبغي لحلول 
يئة اته بسرعة، وتحسين مرونة البواستراتيجيات المرونة أن تحدد الفرص لاستعادة وظائف المجتمع وخدم

 المبنية. 
  أفضل وقت لتنفيذ الاستراتيجيات هو قبل أحداث الخطر، ولكن قد تحدث فرص التنفيذ بعد الأحداث

 الخطرة. 
  .عندما يتعافى المجتمع من آثار المخاطر، يكون هناك ضغط كبير لاستعادة البيئة المبنية بسرعة 
 ا، غالبًا ما تتخلف المجتمعات عن استهداف التعافي لظروف ما بدون إستراتيجيات وحلول محددة مس

ً
بق

 قبل الحدث، مما قد يؤدي إلى إعداد المجتمع لنفس الأداء والموارد المهدرة. 
 ة المجتمع. عمع التخطيط المسبق، يمكن لنهج البناء والإدارة أن تعزز ثقافة تسعى إلى من 
  ة عوضع الأساس لدعم المجتمع لاستراتيجيات المنبعد ذلك، في حالة وقوع حدث خطر كبير ، يتم

المعتمدة، مثل تحديث الرموز والمعايير، وتغييرات استخدامات الأراضي، أو التعديلات التحديثية لتحقيق 
 أهداف الأداء المرغوبة. 

 
 إعداد الخطة ومراجعتها والموافقة عليها. 5.4

 الهدف:  (1)
المتعلقة بقدرة المجتمع على الصمود مع المعلومات الداعمة من توثيق أهداف وخطط واستراتيجيات التنفيذ 

 .4إلى  1الخطوات من 

 

 نقاط هامة:  (2)
  يجب أن تكون كفاية وجدوى ووضوح الخطة معايير أساسية لتحديد مستوى التفاصيل المطلوبة لمشاركة

 الخطة مع أصحاب المصلحة والمجتمع. 
 ى الجهود السابقة لضمان إدراك المجتمع لخطة يجب أن تبني استراتيجية المشاركة والتوعية عل

 واستراتيجيات المنعةة وفهمها، ولزيادة تقدير النهج ودعمه. 

 

 الإجراءات المطلوبة:  (3)
 توثيق خطط المجتمع واستراتيجية التنفيذ.  (1)
 الحصول على التغذية الراجعة والموافقة من أصحاب المصلحة والمجتمع.  (2)
 والموافقة عليها. وضع اللمسات الأخيرة على الخطة  (3)
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 توثيق خطط المجتمع واستراتيجية التنفيذ: 1-5الإجراء 
  إلى  1يجب أن تتضمن الوثيقة معلومات داعمة كافية بناءً على العمل المنجز أثناء خطوات التخطيط من

 لشرح وتبرير التدابير المقترحة.  4
 للقراءة.  يمكن توفير مواد احتياطية إضافية عند الطلب لإبقاء الخطة قابلة 
  مع تحديد الحلول وتحديد أولوياتها، يجب على فريق التخطيط إعداد مستند لمعالجة خطط منعة

المجتمع، بما في ذلك معلومات أساسية حول كيفية إجراء عملية التخطيط، والاستراتيجيات والتدابير 
 المقترحة لتعزيز مرونة المجتمع. 

 

 والموافقة من أصحاب المصلحة والمجتمع الحصول على التغذية الراجعة: 2-5الإجراء 
  يجب أن يكون التواصل جزءًا لا يتجزأ من عملية الفريق منذ إطلاق الجهد ويجب أن يشمل مجموعة متنوعة

 من جهود المشاركة. 
  كد من أن المجتمع ككل على يجب على فريق التخطيط تطوير وتنفيذ إستراتيجية المشاركة والتواصل للتأ

 طة ولزيادة الدعم على مستوى المجتمع المحلي. دراية وفهم للخ
  :عندما تقترب الخطة من الاستعداد ، يجب على قادة الفريق مراعاة ما يلي 

   مطالبة المسؤولين الحكوميين بمراجعة الخطة قبل طرحها للجمهور. سيؤدي إشراك هؤلاء المسؤولين   -       
د المبذولة على طول الطريق إلى تحسين دقة الخطة وأهميتها في التخطيط وإبقائهم مواكبين للجهو           

 وتقليل 
كد من أن موظفي جميع الجهات الحكومية ذات المسؤوليات             الوقت اللازم للمراجعة النهائية. تأ
 المنصوص عليها في الخطة على دراية بمسودة الخطة وإعلامهم بها.           

جعل مسودة الخطة متاحة للمراجعة العامة في صيغ إلكترونية ومطبوعة في مواقع يسهل الوصول  -        
 إليها. 

يئة الهيوصى بشدة بالنشر على مواقع الويب العامة، كما هو الحال مع ترك نسخ ورقية في مكتبة            
 المحلية، 

 والمكاتب الحكومية، وما إلى ذلك.            
  المشاركة والتوعية لإصدار مسودة الخطة ما يلي: تشمل خيارات 

استخدم وسائل التواصل الاجتماعي ومنتديات المجتمع عبر الإنترنت ومنافذ الأخبار للإعلان عن  -       
 المسودة 

 للمجتمع. يمكن أن يساعد دعم أصحاب المصلحة المشاركين والمؤثرين في المجتمع في توعية المجتمع          
 والرسائل.          

كثر لتقديم ومناقشة مسودة الخطة مع المجتمع ؛ تشجيع والاستعداد لحضور   -        عقد جلسة عامة واحدة أو أ
كد من الوصول إلى جميع المجموعات وأعضاء المجتمع. الوسائل الإعلام في جميع الاجتماعات العامة.            تأ
  جميع أنحاء المجتمع، وليس فقط في المباني الحكومية.  قد يعني هذا عقد جلسات متعددة في         

 أن تعمل أنشطة التواصل الخاصة على زيادة الوعي والسعي للحصول على مدخلات من الفئات السكانية  -      
 الممثلة تمثيلا ناقصا.          

 لناجح أمرًا حيويًا للتنفيذ ا ترتيب اجتماعات مع مجموعات أصحاب المصلحة الأفراد الذين سيكون تعاونهم  -     
 للخطة. قد يتم عقد بعض هذه الاجتماعات قبل أن تبدأ عملية المراجعة العامة لضمان دقة وأهمية مسودة         
 التقرير.         

كد من أن موظفي جميع الجهات الحكومية ذات المسؤوليات المنصوص عليها في الخطة على دراية   -       التأ
 بمسودة الخطة وإطلاعهم عليها.         

 جمع التعليقات العامة، وجعلها متاحة للمجتمع ، والاحتفاظ بها كجزء من سجلات المشروع.  -     

 

 وضع اللمسات الأخيرة على الخطة والموافقة عليها: 3-5الإجراء 
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 اعتماد الخطة ة المجتمع مع مساهمات أصحاب المصلحة والمجتمع، يجب عبمجرد الانتهاء من خطة من
 رسميًا من قبل الهيئة الحاكمة للمجتمع. 

  على ضمان أنها ستؤثر على أنشطة الحكومة المحلية، وتشجع  المنعةيساعد التبني الرسمي لأهداف وخطة
وتضع أساسًا لاتفاقات تعاونية مع المالكين وأصحاب المصلحة من القطاع الخاص، وتوفر أساسًا للتنفيذ 

 المراسيم المحلية.  من خلال القوانين أو 
  كما أنه يحدد الصلاحيات المطلوبة لإجراء تغييرات وتعديلات على الخطة ويوفر وثيقة يمكن الرجوع إليها

 للإجراءات المتعلقة بالميزانية التي قد تكون مطلوبة من أجل الوصول إلى الموارد الضرورية. 

 
 

 تنفيذ الخطة وتحديثها. 6.4

 الهدف:  (1)
 تتبع وتوثيق تنفيذ الاستراتيجيات والحلول المعتمدة عبر المجتمع والمنظمات الخاصة. 

 

 نقاط هامة:  (2)
  .عن تتبع وتنسيق وتوصيل الجهود المتعلقة بالمرونة 

ً
 يحتاج المجتمع إلى قائد معين يكون مسؤولا

 ن خلال الأوسع م يتطلب التنفيذ التواصل الفعال المستمر والمشاركة مع أصحاب المصلحة ومع المجتمع
 مجموعة متنوعة من الآليات. 

  .تحتاج خطة المجتمع المعتمدة إلى المراجعة على أساس منتظم، بما يتفق مع دورات التخطيط للمجتمع 
  .قد تحتاج خطة المنعة، بما في ذلك استراتيجية التنفيذ أو الحلول المحددة، إلى التحديث 

 

 الإجراءات المطلوبة:  (3)
 الإدارية والإنشائية المعتمدة. تنفيذ الحلول  (1)
 دوري.  الخطة بشكلتقييم وتحديث  (2)
 تعديل استراتيجية التنفيذ قصيرة أو طويلة المدى لتحقيق أهداف الأداء حسب الحاجة.  (3)

 

 تنفيذ الحلول الإدارية والإنشائية المعتمدة: 1-6الإجراء 
  ة. الاستراتيجيات والحلول المعتمدأن يكون لدى قيادة مرونة المجتمع عملية وجدول زمني لتتبع تنفيذ 
  من فريق التخطيط إلى المكاتب الحكومية ومؤسسات القطاع الخاص المسؤولة عن التنفيذ.  لخطةرفع ايتم

 يجب دمج الخطة في أولويات هذه المنظمات والسياسات والخطط والبرامج ذات الصلة. و 
 صة أولئك الذين يشاركون في تطوير الخطة التواصل الفعال المستمر والمشاركة مع أصحاب المصلحة، وخا

 واعتمادها، أمر أساسي. 
  كد من أن الخطة تتلقى الاهتمام المستمر الذي ستحتاجه، فمن الأهمية بمكان للحفاظ على الزخم والتأ

 تعيين قائد مسؤول عن تتبع الجهود المتعلقة بالمنعة وتنسيقها والتواصل معها. 
 خطيط منعة المجتمع، أو يمكن أن تنتقل المسؤولية إلى مسؤول آخر. يمكن أن يكون هذا هو قائد فريق ت 
  .مع ذلك، فإن الهيكل التنظيمي المختار أقل أهمية من الالتزام المستمر والواضح بخطة منعة المجتمع 
  يمكن إثبات ذلك جزئيًا من خلال مشاركة كبار قادة المجتمع. ومع ذلك، يمكن أن تتغير هذه القيادة، مما

كثر حيوية. يجعل   المشاركة المجتمعية الواسعة أ

 

 دوري الخطة بشكلتقييم وتحديث : 2-6الإجراء 
  إلى المراجعة على أساس منتظممنعة البمجرد اعتمادها وتنفيذها، تحتاج خطة. 
  .أن يوصي فريق التخطيط بعملية لمراجعة وتقييم ومراجعة الخطة على أساس متكرر 
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 ا الإبلاغ بانتظام
ً

 عن التحديات التي تواجهها،  من المهم أيض
ً

عن مصادر التمويل وأنواع الدعم الأخرى، فضل
 والظروف المتغيرة، والفوائد المتراكمة مع مرور الوقت. 

 

 تعديل استراتيجية التنفيذ قصيرة أو طويلة المدى لتحقيق أهداف الأداء حسب الحاجة: 3-6الإجراء 
 استراتيجية التنفيذ من قبل المجتمع وأصحاب المصلحة من  مراقبة التقدم والتحديات وإبلاغها في متابعة

 القطاع الخاص. 
  .قد تحتاج خطة المنعة، بما في ذلك استراتيجية التنفيذ أو الحلول المحددة، إلى التعديل 
  يمكن أن تكون المحفزات تغييرات في الخصائص الاجتماعية أو الفيزيائية للمجتمع، أو أحداث جديدة أو

 :ما يليو تحسين فهم البيئة المبنية وتأثير المخاطر السائدة. وتشمل غير متوقعة، أ
 الدروس المستفادة أثناء تنفيذ الخطة.   -            
كثر من الأحداث الخطرة.   -              تجربة مع واحد أو أ
التغييرات في الموارد التشغيلية )على سبيل المثال، السياسة، الموظفين، الهياكل التنظيمية،   -            
 عمليات 

 الإدارة، المرافق، المعدات(.                 
التغييرات في السياسات أو البرامج الحكومية التي قد تقدم حوافز جديدة أو تفرض متطلبات   -            

 جديدة. 
 التحديث الرسمي لإرشادات التخطيط أو المعايير.   -            

 التقنيات أو المناهج الجديدة التي تؤثر على حلول واستراتيجيات المنعة.   -            
 التغييرات في المسؤولين المنتخبين.   -            
 الضوء على نقاط الضعف أو المشاكل التدريبات الرئيسية المتعلقة بالمخاطر التي قد تسلط   -            

 الجديدة في النهج الحالية.                 
 التغييرات في التركيبة السكانية ، أو نقاط الضعف، أو ملف تعريف المخاطر أو التهديد.   -            
 المخاطر المختلفة.  مدى قبولالتغييرات في   -            
  .اسيم جديدة أو معدلةسن قوانين أو مر   -            

 وسياسية ومادية متغيرة باستمرار ة المجتمع عملية مستمرة في بيئة اجتماعيةعيعد تحسين من.  
  والطريقة التي يعتمد بها أفراده  -تطوير وتنفيذ خطة منعة شاملة تأخذ في الاعتبار أهداف المجتمع

ا  -ومؤسساته على البيئة المبنية المترابطة 
ً

 نحو تحسين نوعية الحياة في المجتمسيقطع شوط
ً

 ع. طويل
 

( المنهجية )الخطوات والإجراءات( التي تستطيع الهيئات المحلية اتباعها 1ويوضح الجدول التالي )جدول 
 لإعداد خطة المنعة المحلية بالإرتكاز على المبادئ الإرشادية أعلاه. 

 
 مبادئ الإرشادية(: منهجية خطة المنعة المحلية بالإرتكاز على ال1جدول )

 

 الإجراءات المطلوبة من الهيئات المحلية خطوات الإعداد

 تشكيل فريق التخطيط التعاوني
الذي يضم ممثلين عن مؤسسات التخطيط التعاوني تشكيل فريق  -

 المدينة/البلدة ذات الصلة بإدارة مخاطر الكوارث والمنعة

 يحالالوضع التشخيص وتحليل 

اقة قياس بطمن خلال فريق التخطيط التعاوني بتعبئة " هيئة المحليةقيام ال -
.  44" التي تضم الأوليةالبطاقة  –القدرة على الصمود في المدن 

ً
 مؤشرا

 لواقع القدرة على ال -
ً

ة( في صمود )المنعتمثل البطاقة بعد تعبئتها تشخيصا
 ، من خلال قيم المؤشرات كما يلي: المدينة/البلدة

  مما يتطلب إتخاذ إجراءات سريعة لرفع تمثل وضع سيئ  0القيمة 
ً

جدا
 قيمة المؤشر. 

  تمثل وضع ضعيف )سيئ( مما يتطلب إتخاذ إجراءات لرفع قيمة  1القيمة
 على الأقل.  2المؤشر إلى القيمة  
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  أخرى  2القيمة 
ً

تشير في بعض الأحيان إلى وضع مقبول إلى جيد، وأحيانا
ح للتحسين وبما تسم)حسب الموضوع( إلى وضع يتطلب بعض الإجراءات 

 به الظروف الاقتصادية والأولويات. 

  وبالتالي المخرجات ذات تأثير إيجابي  3القيمة 
ً

تشير إلى وضع جيد جدا
 ولا يوجد أي تأثير سلبي. 

 على مخرجات البطاقة والتشخيص يمكن تحديد المؤثرات الإيجابية  -
ً

نقاط )بناءا
ة على الصمود )المنعة( في ذات الصلة القدر )نقاط الضعف( والسلبية القوة( 

 المدينة/البلدة. 
من خلال فريق التخطيط بتحديد المشاكل والاحتياجات  هيئة المحليةقيام ال -

ديد ، مما يساعد في تحصمود )المنعة( في المدينة/البلدةالخاصة بالقدرة على ال
 .

ً
 الإجراءات الكفيلة برفع قيم المؤشرات أعلاه لاحقا

 
 

 للخطة: إعداد الإطار التنموي 
 صياغة رؤية تنموية -
تحديد القضايا ذات  -

 الأولوية
 تحديد الغايات والأهداف -

من خلال فريق التخطيط بتنظيم ورشة عمل تضم فريق  هيئة المحليةالقيام  -
( يتم stakeholdersالتخطيط والجهات الأخرى ذات الصلة في المدينة )

 خلالها: 

  .عرض ومناقشة مخرجات التشخيص والتحليل 

  رؤية تنموية للمدينة/البلدة تتضمن الإشارة للقدرة على الصمود صياغة
 )المنعة(

  تحديد القضايا ذات الأولوية الخاصة بالقدرة على الصمود )المنعة( في
 المدينة/البلدة. 

  .تحديد الغايات والأهداف المرتبطة بالقضايا ذات الأولوية 

تحديد الحلول والتدخلات 
 )البرامج والمشاري    ع(

من خلال فريق التخطيط بتحديد البرامج والمشاري    ع المرتبطة  يئة المحليةهالقيام  -
 بالغايات والأهداف الخاصة بالقضايا ذات الأولوية التي تم التوافق عليها. 

 إعداد وصف للبرامج والمشاري    ع التي تم تحديدها باستخدام نموذج خاص.  -

إعداد خطط التنفيذ والمتابعة 
 والتقييم

من خلال فريق التخطيط بتعبئة النماذج الخاصة بخطط  المحليةهيئة القيام  -
 التنفيذ والمتابعة والتقييم المرتبطة بالبرامج والمشاري    ع

إعداد الخطة ومراجعتها 
 والتوافق عليها وإطلاقها

من خلال فريق التخطيط بإعداد النسخة الأولية لوثيقة  هيئة المحليةالقيام  -
 فة الذكر: المنعة بتجميع المخرجات السال

  الرؤية، القضايا، الغايات والأهداف(. المنعة الإطار التنموي لخطة( 

  .البرامج والمشاري    ع 

  .خطط التنفيذ والمتابعة والتقييم 
، فريق التخطيط والجهات الأخرى الهيئةتنظيم ورشة عمل تضم رئيس وأعضاء  -

لى (، ممثلين عن الجهات الرسمية )عstakeholdersذات الصلة في المدينة )
مستوى الإقليمي أو الوطني( لعرض النسخة الأولية لوثيقة الخطة ومراجعتها ال

 والتوافق عليها وإطلاقها. 
 على مخرجات ورشة العمل.  -

ً
 .صياغة النسخة النهائية لوثيقة الخطة بناءا

 
 

 المرجعيات التي ترتكز عليها المبادئ الإرشادية. 5

من  (UNDRR)الأمم المتحدة للحد من مخاطر الكوارث مكتب  بها الجهود والمحاولات والمبادرات التي قام 
زيادة الوعي والالتزام تجاه  و ،أجل معالجة إدارة المخاطر المحلية، والمخاطر الحضرية، والقدرة على الصمود 

، ممارسات التنمية المستدامة التي من شأنها الحد من مخاطر الكوارث وزيادة رفاهية وسلامة المجتمع
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والمبادرات التالية على وجه الخصوص، تشكل الأساسيات والمرجعيات التي ترتكز عليها "خطوات التخطيط 
 :3وهي تشمل المرجعيات التالية من أجل المنعة المحلية / المجتمعية". 

 

( وشركاؤه UNDRRأطلق مكتب ) :((Making Cities Resilientحملة جعل المدن قادرة على الصمود  (1
هو زيادة الوعي حول الحد من المخاطر الحضرية  ها . وكان الهدف من2010"جعل المدن في عام حملة هذه ال

مع قادة المدن والحكومات المحلية للعمل جنبًا إلى جنب مع الشركاء المحليين والشبكات الشعبية 
 والسلطات الوطنية. 

تم تطوير  (:The Ten Essentials for Making Cities Resilient) الأساسيات العشرة لجعل المدن مرنة (2
لتوفير اللبنات الأساسية لفهم القدرة على الصمود في مواجهة الكوارث على المستوى  هذه الأساسيات

 المحلي، بناءً على إطار عمل هيوغو. 
  محليإطار سنداي للحد من مخاطر الكوارث على المستوى ال (3

      (Sendai Framework for Disaster Risk Reduction at the Local Level :) بعد إعلان الحكومات
)الأمم المتحدة( بشأن الحد من مخاطر الكوارث في  2015المحلية ودون الوطنية في المؤتمر العالمي لعام 

سينداي، اليابان، و "طريق فلورنسا إلى الأمام" الذي اعتمد في المنتدى رفيع المستوى بشأن تنفيذ إطار 
، دخلت 2012وارث في على المستوى المحلي في فلورنسا، إيطاليا في يونيو سينداي للحد من مخاطر الك

هذه الحملة مرحلة جديدة مع زيادة التركيز لدعم التنفيذ المحلي لإطار سنداي للحد من مخاطر الكوارث 
 بينما تستمر الدعوة طويلة الأمد للحد من مخاطر الكوارث. 

تم تطوير  :(Disaster Resilience Scorecard for Cities) قياس القدرة على الصمود في المدنبطاقة  (4
أداة التقييم الذاتي والرصد للحد من مخاطر الكوارث على المستوى المحلي ، والمعروفة باسم "بطاقة قياس 

المحلية استخدام بطاقة قياس الأداء لإشراك أصحاب  يئاتالقدرة على الصمود في المدن". يمكن لل
المصلحة المتعددين وتطوير فهم أساسي مشترك للتقدم المحلي نحو بناء القدرة على الصمود في مواجهة 

تم إطلاق بطاقة قياس الأداء في المنصة العالمية للحد من مخاطر الكوارث في كانكون، المكسيك و الكوارث. 
 مستويين من التقييم: ، وتقدم 2014في عام 
  ؛ 3-0مؤشرًا تحت "الأساسيات العشر"، كل منها بدرجة  44يحتوي على  تقييم أولي (1)                 
 .5-0مؤشرًا تحت مقياس درجة  144يحتوي على  تقييم مفصل (2)                 

 ديد فيما يتعلق بكل مؤشر وتحتسمح بطاقة قياس الأداء للمشاركين بترك التعليقات ووسائل التحقق      
 الإجراءات التي يمكنهم اتخاذها لزيادة تعزيز قدراتهم في هذا المجال بالذات.      

على  2232-2215رث ة: تنفيذ إطار سنداي للحد من مخاطر الكوايعجعل المدن مستدامة ومنمبادرة  (5
 Making Cities Sustainable and Resilient: Implementation of the Sendai) المستوى المحلي

Framework for Disaster Risk Reduction 2015-2030 at the Local Level:) 
 (، وأفريقيا جنوب 50(، والأمريكتين )22مدينة / بلدية من آسيا ) 214، أجرت  2012-2014خلال الفترة       
     المفوضية مبادرة، بدعم منهذه ال( تقييم بطاقة قياس الأداء كجزء من 22(، والدول العربية )50الصحراء )      
    ينصب التركيز في هذا التقرير على توضيح نتائج تقييمات المستوى الأولي لبطاقات قياس قدرة و الأوروبية.       
 ية لإجراءات المرونة ، مما يعكس التقدم المحرز في بناء في تحليل الاتجاهات العالمعلى الصمود المدن       
 القدرة على الصمود على المستوى المحلي.       

 

 الإرشادية مع ممارسات التخطيط المحليةتكامل/إدماج المبادئ . 6
 

كمحاولة للتغلب على التحديات والمعيقات التي تواجه عملية التخطيط العمراني في الأراضي الفلسطينية، 
سواء التحديات التي يفرضها الإحتلال الإسرائيلي أو تلك التي ظهرت خلال فترة السلطة الفلسطينية، قامت 

                                                           
3 United Nations Office for Disaster Risk Reduction (UNDRR) (2019), Making Cities Resilient Report 2019: A 
snapshot of how local governments progress in reducing disaster risks in alignment with the Sendai Framework 
for Disaster Risk Reduction. 
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كاديمية والأهلية وكذلك الاست وزارة الحكم المحلي بالتعاون والتنسيق مع المؤسسات المحلية الرسمية فادة والأ
، GIZ ،UNDPمن الخبرات الدولية عبر المؤسسات والمنظمات الدولية العاملة في فلسطين )مثل 

UNHABITAT :بتبني بعض التوجهات والسياسات التخطيطية، وأهمها ،) 
 

 :التخطيط التنموي الاستراتيجي  (1)
 

 لأهمية التخطيط الاستراتيجي التنموي، ولكونه أداة ناجحة تساعد في تحديد الأولويات والأهداف التنموية 
ً

نظرا
للتجمعات السكانية؛ ارتأت وزارة الحكم المحلي ضرورة توضيح وتوحيد مفهوم ومنهجية تحضير وتنفيذ ومتابعة 

ا بين وزارة لفلسطينية. وفي هذا السياق، وبالتعاون موتقييم الخطط الإستراتيجية التنموية في الهيئات المحلية ا
التخطيط الإستراتيجي التنموي للمدن ، تم تحضير دليل "GIZالحكم المحلي والوكالة الألمانية للتعاون الفني 

" خاص بوضع الخطط الإستراتيجية التنموية للتجمعات السكانية وتنفيذ ومتابعة وتقييم والبلدات الفلسطينية
، 2013 ،2011ام و عفي الأ وتم تحديثها  2002مخرجاتها. وقد أعدت النسخة الأولى من هذا الدليل في عام 

 الوزراء سقبل مجل من وتبنيه المحلي الحكم وزارة قبل من على هذا النهج الموافقة وتمت .2022، 2014
 .المحلي المستوى على للتخطيط جديد توجيهي كنموذج

 المعنية والجهات الشأن ذوي من تشاركيه واستشارية عملية إطار في التنموية الإستراتيجية الخطط إعداد إن
 الخطط أن (، حيث2العمرانية )شكل  المخططات إعداد عملية عام بشكل يسبق المحلي، سوف الصعيد على

 رؤية وصياغة تطوير خلال من العمراني توجيهية للتخطيط هامة مدخلات ستوفر التنموية الإستراتيجية
 . وتطويرية استثمارية وبرامج تنموية مشاري    ع من يتبعها تنموية، وما وأهداف

 

 
 في فلسطين(: مراحل عملية التخطيط العمراني على المستوى المحلي 2شكل )

 المشترك: التخطيط العمراني  (2)
 
كثر شكل تكوين بهدف   وتوفير المحلي، على المستوى العمراني للتخطيط وشمولا تكاملا أ

ً
 العناصر من عددا

استخدامات  مخططات على كبير بشكل تقتصر والتي الحالية للتخطيط الممارسة في المتضمنة وغير الجديدة

وزارة الحكم المحلي باعتماد نهج التخطيط الأراضي تم إعدادها بشكل منفصل لتجمعات فردية، قامت  وتصنيف

 إعداد وأدوات إجراءات دليل التخطيط العمراني: دليلالعمراني المشترك من خلال تطوير ما يسمى "
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بعد  2013وتحديثه عام  2010"، تم إعداده في عام غزة وقطاع الغربية الضفة في المخططات الهيكلية

 تجريبه لمدة عامين. 

كيد المتجاورة يهدف الهيئات المحلية بين المشترك لتخطيطا لتعزيز هذا النهج كبر أهمية إعطاء على التأ  أ

  أن يوفر شأنه من وهذا الهيئات، تلك بين الإقليمية وشبه الإقليمية للتواصل والروابط
ً

  إطارا
ً

 أفضل لتعاون ودافعا

 .للحياة قابلة تجمعات في المحلية الهيئات دمج وتوحيد سياسة دعم نحو البلديات بين

 الاستفادة وكذلك للتجمعات، مخططات مستقلة شكل على للتخطيط الحالية الممارسة على التغلب أجل من
 الحدود كامل المخططات العمرانية تغطي أن أقترح الريفية، وضواحيها بين التجمعات والعلاقات الروابط من

 الذي يحدد المكانية للتنمية التوجيهي الإطار مخطط من خلال إعداد( 3)شكل المحلي  الحكم لهيئات الإدارية
  إعدادو  ،المبنية المناطق لنمو المستقبلية والحدود المستقبلي، للتطوير الرئيسية والاستراتيجيات السياسات

 إلى ، بالإضافةالأراضي في للبناء أحكام خاصة ووضع وتصنيفها الأرضي لاستخدامات تفصيلي مخطط
 .المستقبلي التطوير مناطق في الأساسية الخدمات لضمان توفير تستخدم والتي ،انتقائية قطاعية مخططات

 

 

 في فلسطين مستويات التخطيط وأنواع المخططات(: 3شكل )

 تكامل/إدماج المبادئ الإرشادية مع الخطط التنموية الإستراتيجية. 1.6

( خطوات وأدوات 2022المحدث ) "التخطيط الإستراتيجي التنموي للمدن والبلدات الفلسطينيةدليل "يوفر 
  مفصلة لمراحل وأنشطة التخطيط بالإضافة إلى آلية تنفيذها. 

 
 ل( 5وشكل  4)شكل  انالتالي نشكلايوضح ال

ً
 لإعداد الستة  )الخطوات(المبادئ الإرشادية  وإدماجتكامل مقترحا

 .المحلية مع خطوات إعداد الخطة التنموية الإستراتيجية محلية المذكورة أعلاهال نعةمالخطة 
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  ط التنموي الإستراتيجييخطتالخطوات خطوات تخطيط المنعة مع  العلاقة المتبادلة بين(: 4شكل )

 
ط التنموي يخطتالخطوات مع المحلية خطوات تخطيط المنعة  مقترح لتكامل وإدماج(: 5شكل )

 الإستراتيجي
 

 العمرانية اتخططمالمبادئ الإرشادية مع ال تكامل/إدماج. 1.6
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 ل( 2)شكل التالي  شكليوضح ال
ً

 نعةمالخطة  المبادئ الإرشادية )الخطوات( الستة لإعداد  وإدماجتكامل مقترحا
حسب دليل  /مخطط استخدامات الأراضيمع خطوات إعداد المخططات العمرانية محلية المذكورة أعلاهال

 (.2013التخطيط العمراني )
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مع خطوات إعداد المخططات محلية ال نعةمال خطوات تخطيط وإدماجتكامل (: مقترح ل2شكل )

 العمرانية/مخطط استخدامات الأراضي
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 الملاحق: الأدوات المساعدة لتطبيق المبادئ الإرشادية 

 لإعداد خطة المنعة المحلية

  

https://www.unisdr.org/2005/wcdr/intergover/official-doc/L-docs/Hyogo-framework-for-action-english.pdf
https://www.unisdr.org/2005/wcdr/intergover/official-doc/L-docs/Hyogo-framework-for-action-english.pdf
https://www.unisdr.org/campaign/resilientcities/toolkit/article/disaster-resilience-scorecard-for-cities
https://www.unisdr.org/campaign/resilientcities/toolkit/article/disaster-resilience-scorecard-for-cities
https://sustainabledevelopment.un.org/sdg11
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 (2-1تشكيل فريق التخطيط التعاوني )الإجراء (: 1الملحق )

 التعاوني الذين يمكن تضمينهم في فريق التخطيط العلاقة )الشركاء(: أصحاب 1-1جدول 

 المهام والمسؤليات أصحاب العلاقة

مكتب الرئيس التنفيذي 
)على سبيل المثال، رئيس 

 البلدية(

 المختلفة.  يوفر القيادة ويشجع التعاون بين الإدارات  

  ا في الخطة وتصنيفها والتدقيق فيهفي تنظيم العلاقة يعمل كحلقة وصل لأصحاب
  جميع أنحاء المجتمع. 

 ا كنقطة اتصال للتفاعل مع المجتمعات المجاورة داخل المنطقة والدولة. ي
ً

 عمل أيض

 ة المجتمع. عة الرئيسي كقائد منعاعتبار مسؤول المن مكني 

 المجلس البلدي
 يمثل تنوع آراء المجتمع. 

 يتبنى الخطط المطلوبة. 

 اللازمة.  يسن التشريعات 

 دائرة التنظيم والأبنية

 المناسبة لاعتمادهاوالمواصفات حدد المعايير ت.  

 البناء اتخططمراجع ت.  

 وفر خدمات التفتيش لضمان البناء المناسب وخدمات التفتيش بعد الحدث التي ت
 تهدف إلى استعادة الوظائف في أقرب وقت ممكن. 

  تطوير وصيانة قاعدة بيانات خرائط تستند( إلى نظام المعلومات الجغرافيةGIS )
 للبنية التحتية المادية للمجتمع والمؤسسات الاجتماعية، والعلاقات بين الاثنين. 

 دائرة الأشغال العامة
 ية لعديد من الطرق والبنتخطيط وإنشاء وصيانة المباني المملوكة للقطاع العام وا

  .التحتية

  .تحديد طرق الاستجابة للطوارئ والتعافي 

 دائرة الحدائق والترفيه
 

 حدد المساحات المفتوحة المتاحة للاستخدام الطارئ أو المؤقت للإسكان ت
 ووظائف الحي الأخرى. 

  خطط للتعامل مع كميات كبيرة من الحطام بعد وقوع أحداث الخطر. وضع 

 دائرة التخطيط
 

 لحدث احدد استخدام الأراضي قبل الحدث وفرص التخفيف وفرص التعافي بعد ت
التي ستعمل على تحسين تخطيط المدينة وتقليل نقاط الضعف من خلال مشاري    ع 

 الإصلاح وإعادة الإعمار والتنمية المستقبلية. 

 دائرة التعليم
 

 مثل جميع مستويات التعليم ويوضح مدى تحمل النظام للاضطرابات وقدرته على ت
 العمل في ظل ظروف مؤقتة. 

دائرة الخدمات الانسانية / 
 ائرة الصحة العامةد

 

 حدد الخدمات الحيوية لدعم احتياجات أفراد المجتمع، بما في ذلك كبار السن، ت
والشباب، والأشخاص ذوي الإعاقة، والخدمات والبرامج العائلية )بما في ذلك رعاية 

 الأطفال(. 

 شرف على تقديم الخدمات الصحية. توفر و / أو ت 

دائرة الإسكان / مؤسسة 
 الإسكان

 

 ر معلومات ديموغرافية حول السكن، واحتياجات السكن الخاصة، وتأثير وفت
 الحلول المقترحة. 

 دائرة الإطفاء )الإطفائية(
 

 عن القوانين وإنفاذ معايير البناء المتعلقة بالسلامة من الحرائق وتقديم  ةمسؤول
ث االخبرة المتعلقة بالحرائق الحضرية وحرائق الغابات والحرائق التي تعقب الأحد

 الخطرة. 
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 : متخصصو الأعمال والخدمات المحتملون لفريق التخطيط التعاوني2-1جدول 

متخصصو الأعمال 
 والخدمات

 المهام والمسؤليات

 غرفة التجارة والصناعة
 مثل المصالح التجارية والصناعية ويشمل القادة الذين سيقدمون منظورًا واضحًا ت

 .نعةبالإضافة إلى خطط الم للآثار الاقتصادية للكوارث المحتملة

 مناطق الأعمال المجتمعية
 مثل الشركات الكبيرة والصغيرة التي تدعم الأحياء وتوفر فرص العمل وتلعب دورًا ت

 رئيسيًا في تعافي المجتمع. 

 مالكو ومديرو الأبنية
 م ة والتعافي من حيث احتياجاتهعر منظور مالكي المباني والمساكن حول المنيوفت

 عن كيفية تأثير من 
ً

العمالة والمباني والمرافق وأنظمة البنية التحتية الأخرى، فضل
 احتياجاتهم على مستويات الأداء المختارة. 

 مزودو الخدمات
  تشمل الاتصالات والطاقة والنقل والمياه ومقدمي خدمات الصرف الصحي. إنها

اللوائح  للتغييرات المطلوبة فيمفتاح الاستعادة السريعة للوظائف وستوفر منظورًا 
 الحالية وقيود الأسعار. 

اتحادات الصحة والرعاية 
 ةالصحي

 شمل مسؤولي الصحة العامة ومقدمي الرعاية الحادة وشبه الحادة وإعادة التأهيل ت
والصحة العقلية والسلوكية ورعاية نهاية العمر. يوضح خدمات الرعاية الصحية 

ا مهمًا وطوال فترة التعافي.  المقدمة قبل ، وتلك المطلوبة
ً

 فورًا ، حدث

المعماريون والمخططون 
 الحضريون

  جلب رؤية وخبرة لمجتمع أقوى يدعم النقل والإسكان والأحياء النابضة بالحياة
 والقابلة للعيش وتحسين نوعية الحياة. 

 المهندسون
 ر والمبادئ يد قدرات التصميم والأداء للبيئة المبنية ويساعد في تطوير المعاييحدت

التوجيهية المناسبة. يمكن أن تساعد في تحديد أهداف الأداء المطلوبة والأداء 
 المحتمل المتوقع من البيئة المبنية الحالية. 

المطورون ومتخصصو 
 البناء

 ر منظورًا حول جدوى ونتائج تغيير ممارسات تصميم المباني والإسكان يوفت
 والتشييد. 

 وسائل الإعلام
  احتياجات اللاعب الرئيسي في نشر معلومات مهمة حول جهود الاستجابة عكس

 والتعافي، بالإضافة إلى عملية المرونة والتقدم ، إلى المجتمع. 

 خبراء الطقس والمناخ
 ع المخططين على الاتجاهات ونقاط الضعف المتعلقة بالأحداث وأنماط طلا إ

 الأرصاد الجوية والمناخية. 
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 : المنظمات المجتمعية والمتطوعة المحتملة لفريق التخطيط التعاوني3-1جدول 

المنظمات المجتمعية 
 والمتطوعة

 المهام والمسؤليات

 المنظمات غير الحكومية

  جلب مخاوف الأعضاء إلى الحكومات، ويدافع عن السياسات ويراقبها ، ويشجع
ظمة التطوعية المن ة. تشمل المجموعاتععلى المشاركة في الجهود المتعلقة بالمن

على المستوى المحلي أو الوطني أو الدولي، وقد تشمل أداء الوظائف الإنسانية التي 
تدعم المؤسسات الاجتماعية الأخرى، لا سيما تلك التي تقدم خدمات للسكان 

 الضعفاء والمعرضين للخطر. 

المنظمات التطوعية 
 النشطة في الكوارث

 نظمات المعرفة والموارد طوال دورة التأهب عمل كمنتدى أساسي حيث تشارك المت
للكوارث لمساعدة الناجين ومجتمعاتهم. هذه منظمات غير ربحية وغير حزبية 

لي حقائمة على العضوية على المستوى الوطني ومستوى الولاية والمستوى الم
في المجتمعات التي تقدم الخدمات للفئات السكانية  نعةوالتي تساعد على بناء الم

 فة والمعرضة للخطر. الضعي

 الجمعيات المجتمعية
 بما في ذلك أصحاب المنازل والمستأجرينين فيهر وجهات نظر الحي والمقيميوفت ، 

 والسكان المعرضين للخطر. 

منظمات خدمة المجتمع 
والجماعات الدينية / 

 الثقافية

  تقدم رؤى كمتطوعين ومجموعات قائمة على العضوية تقدم خدمات لأفراد
 وتلعب في كثير من الأحيان دورًا مهمًا في بيئة ما بعد الكارثة.  المجتمع
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 (4-1و 2-1: التخطيط لإشراك أصحاب المصلحة )الإجراءات 2-1النموذج 

 أهداف وغايات استراتيجية المشاركة

ا لما تهدف الاستراتيجية إلى تحقيقه: الغايات والأهدافت
ً

ا موجز
ً

 قدم بيان

وواضح للنتيجة المراد الوصول إليها. إنه لا يوضح كيفية القيام بشيء ما، بل يوضح  الهدف هو بيان موجز 

 كيف ستبدو النتائج. 

على سبيل المثال: "الهدف من هذه الاستراتيجية هو زيادة الوعي واكتساب مدخلات وتعليقات ذات 

 يمين والموظفينالمق -مغزى لضمان أن تعكس خطة مرونة المجتمع وضعنا الحالي واحتياجات سكاننا 

 «.والشركات والزوار وغيرهم

الهدف هو شرط محدد، وقابل للقياس، وقابل للتنفيذ، ومقيد بالوقت الذي يجب تحقيقه من أجل 

 تحقيق هدف معين. 

 الأهداف تحدد الإجراءات التي يجب اتخاذها للوصول إلى الغايات. 

 ما يلي: على سبيل المثال: تتمثل أهداف هذه الاستراتيجية في ضمان 

إبلاغ جميع أصحاب المصلحة بشأن جهود تخطيط الصمود وإتاحة الفرصة لهم للمساهمة في  (1

كتوبر   ،  2223جهود تخطيط الصمود بحلول أ

إتاحة الفرصة لجميع أصحاب المصلحة للتعليق على النسخة )المسودة( للخطة عبر آليات  (2

 مشاركة متعددة تكون في الوقت المناسب وملائمة وفعالة. 

  الغايات: /الغاية 

  الأهداف: /الهدف 
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 نموذج فهم وتشخيص الوضع الحالي (:2الملحق )

 بناء على مؤشرات بطاقة قياس القدرة على الصمود نموذج التشخيص والتحليل وتحديد القضايا 

 )نقاط الضعف والتهديدات( المؤثرات السلبيةأهم  )نقاط القوة والفرص( المؤثرات الإيجابيةأهم  الأساسيات 
 ذات الأولوية  القضايا 

 )قضية أو قضيتين لكل أساسية إن وجد(

( 
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:)
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 )نقاط الضعف والتهديدات( السلبيةالمؤثرات أهم  )نقاط القوة والفرص( المؤثرات الإيجابيةأهم  الأساسيات
 ذات الأولوية القضايا 

 )قضية أو قضيتين لكل أساسية إن وجد(
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 )نقاط الضعف والتهديدات( المؤثرات السلبيةأهم  )نقاط القوة والفرص( المؤثرات الإيجابيةأهم  الأساسيات
 ذات الأولوية القضايا 

 )قضية أو قضيتين لكل أساسية إن وجد(
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 )نقاط الضعف والتهديدات( السلبيةالمؤثرات أهم  )نقاط القوة والفرص( المؤثرات الإيجابيةأهم  الأساسيات
 ذات الأولوية القضايا 

 )قضية أو قضيتين لكل أساسية إن وجد(
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 )نقاط الضعف والتهديدات( المؤثرات السلبيةأهم  )نقاط القوة والفرص( المؤثرات الإيجابيةأهم  الأساسيات
 ذات الأولوية القضايا

 )قضية أو قضيتين لكل أساسية إن وجد(
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  )يمكن دمج بعض القضايا أعلاه والخروج بعدد محدد من القضايا(ذات الأولوية لقضايا لملخص 
 )يتم التصويت على القضايا في ورشة عمل(
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 نموذج تحديد الأهداف والحلول (:3الملحق )

 القضايا والأهداف والتدخلات مثال على

 القضايا ذات الأولوية  أمثلة على الأهداف )البرامج والمشاري    ع( التدخلات

  الكوارث  مخاطر  دارةلإ شاملة محلية إعداد خطة 
  الكوارث أو مخاطر لإدارة محلية توفير خطة

 الاستعداد لها أو الاستجابة لحالات الطوارئ 

الكوارث أو مخاطر لإدارة محلية غياب خطة 
 الاستعداد لها أو الاستجابة لحالات الطوارئ 

  برنامج توعية شامل تجاه الحد من مخاطر الكوارث 
  رفع مستوى الوعي الرسمي والجماهيري تجاه الحد

 من مخاطر الكوارث 

ضعف الوعي الرسمي والجماهيري تجاه 
 الحد من مخاطر الكوارث 

   برنامج للتدريب والتأهيل حول قضايا المخاطر
 والقدرة على الصمود 

   توفير التدريب والتأهيل حول قضايا المخاطر
 والقدرة على الصمود 

محدودية التدريب والتأهيل حول قضايا 
 المخاطر  والقدرة على الصمود 

 كاديمي متخصص  إنشاء برنامج أ

 كوادر صحية مؤهلة  توظيف 

  المؤهلات الصحية العالية للتعامل مع توفير
 الإصابات في سيناريو الحدث الأسوأ

محدودية المؤهلات الصحية للتعامل مع 
 الإصابات في سيناريو الحدث الأسوأ
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 نماذج تنفيذ الخطة ومتابعتها وتقييمها (:4الملحق )

 خطة تنفيذ التدخلات مثال على

 الهدف التنموي القضية
اسم البرنامج/ 

 المشروع

التكلفة 

التقديرية 

X 

 1000 $ 

 الجهة المرشحة للتمويل الجهة المرشحة للتنفيذ (2223-2226)

 غير البلدية البلدية البلديةغير  البلدية الصرف السنوي )ألف دولار(

2223 2224 2225 2226 
حدد القسم 

 المعني
 حدد الجهة

حدد بند 

 الموازنة
 حدد الجهة

ضعف الوعي  

الرسمي 

والجماهيري 

تجاه الحد من 

مخاطر 

 الكوارث 

رفع مستوى  

الوعي الرسمي 

والجماهيري 

تجاه الحد من 

مخاطر 

 الكوارث 

برنامج توعية  

شامل تجاه الحد 

من مخاطر 

 الكوارث 
100 25 25 25 25 - 

جهة 

 استشارية

لا يندرج 

ضمن 

 الموازنة

 USAID 

 WB 

 UNDP 
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 خطة متابعة وتقييم تنفيذ التدخلات مثال على

 مكونات البرنامج البرنامج / المشاري    ع

مؤشرات 

 القياس

القيمة 

الحالية 

 للمؤشر

القيمة المنشودة للمؤشر على 

 امتداد سنوات الخطة

مصدر 

 المعلومات

 أداة القياس

 

الجهة 

المسئولة 

 عن المتابعة
2223 2224 2225 2226 

برنامج توعية شامل  

تجاه الحد من 

 مخاطر الكوارث 

  

  

برنامج توعية لموظفي   (1

 البلدية

عدد برامج 

 التوعية
 البلدية   6  5  4  3  2

سجلات  

 البلدية
 البلدية 

 برنامج توعية لموظفي  (2

 المؤسسات الحكومية

عدد برامج 

 التوعية
 5 6  7  8  1  

المؤسسات  

 الحكومية

سجلات  

المؤسسات 

 الحكومية

المؤسسات   

 الحكومية

 ( برنامج توعية جماهيري3 
عدد برامج 

 التوعية
 2 1  2  3  4  

المركز الوطني 

للحد من 

مخاطر 

  الكوارث

سجلات 

المركز 

الوطني 

للحد من 

مخاطر 

  الكوارث

المركز 

الوطني 

للحد من 

مخاطر 

  الكوارث
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 نموذج وصف البرامج / المشاري    ع (:5الملحق )

 نموذج وصف مشروع

 اسم المشروع: 

 القطاع التنموي:  العمل التنموي: مجال  رقم المشروع: 

 مكان تنفيذ المشروع خلفية عن المشروع

  
  
  
  
  

   

 التاري    خ المتوقع للبدء بالتنفيذ

   

 مدة تنفيذ المشروع

   

 الأهداف التنموية التي يعمل على تحقيقها ات المستفيدة\ الفئة أهداف المشروع \ هدف

   

   

   

   

   

    

المشاري    ع التي تمثل متطلبا سابقا لهذا  )مركبات( المشروع وتكاليفها التقديريةوصف مختصر لنشاطات 
 التكلفة التقديرية عناصر المشروع\ مركبات المشروع

)$( 

        
       

        
       

        
                  المجموع )دولار(  

 اللاعبين الأساسيين جهة التنفيذ المقترحة

       

 التمويل المقترحةجهة 

      

 الاحتياجات اللازمة لتنفيذ المشروع\ المصادر

 الموارد البشرية:           
 )   ( توفرة بشكل جزئيم  )   (متوفرة  

 مخططات\ دراسات  :   
 (   ) غير متوفرة )    (توفرة جزئيا  م )     (   متوفرة

   غير مطلوب  بناء قدرات الجهة المنفذة )      ( 
 مطلوب)حدد(: ____________________________________  

 غير  )  ( مطلوب بشكل جزئي  ) ( مطلوب   ) (    :دعم جماهيري
 مطلوب

 الآثار المتوقعة لتنفيذ المشروع )يفضل أن تكون محددة وكمية ما أمكن(

   سلبية:    ايجابية: 

 المعيقات التي تواجه تنفيذ المشروع\ المخاطر

 إجراءات التغلب عليها المعيقات\ المخاطر

      

 


